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1.- RESUMEN EJECUTIVO DE LA EVALUACION DE DISENO

La presente evaluacion de disefio de los Programas presupuestarios de la DIPETRE, se llevo a cabo
con sustento en lo establecido en el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, el cual establece que los resultados del ejercicio de los recursos publicos deberan ser
evaluados por instancias técnicas, con el objeto de propiciar que los recursos econémicos se asignen
en los respectivos presupuestos con base en los principios constitucionales de eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.

Los programas evaluados, fueron los siguientes:

Cuentas, Eficacia, Eficiencia, Austeridad,
Fortalecimiento del patrimonio,
Modernizacién, bajo las bases técnicas y
estructuras adecuadas, y Profesionalizacion
de los Servidores Publicos encargados de
operar el organismo

Objetivo 4.7 Salud y seguridad
social

ALINEACION A LA
ALINEACION AL PLAN ESTATAL PLANEACION
UNIDAD ADMINISTRATIVA PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS MONTO DE DESARROLLO ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL
Direccién Institucional.- El fin de este
programa es contribuir a mejorar la calidad de
los servicios publicos de la DIPETRE mediante
una adecuada administracién de los recursos
publicos, atendiendo a los principios de, Eje 4 Desarrollo  Social
Seguridad Social, Sustentabilidad Financiera, Incluyente y Participativo | Contribuye a mejorar la
Direccion General Certeza Juridica, Transparencia y Rendicion de 2,626,554.93 calidad de los servicios

publicos de la DIPETRE

Direccién de Finanzas

Finanzas Sanas y Rendicion de Cuentas.- El fin
de este programa es contribuir a optimizar el
uso de los recursos mediante la
administracién de los recursos financieros
bajo los principios rectores establecidos en la
legislacion de la DIPETRE

10,353,387.63

Eje 4 Desarrollo  Social
Incluyente y Participativo

Objetivo 4.7 Salud y seguridad
social

Contribuye a optimizar
el uso de los recursos de
la DIPETRE

Direccion de Administracion,
Recursos Humanos vy Servicios
Generales

Administraciéon  Eficiente  de  Recursos
Humanos, Materiales y Servicios.- El fin de
este programa es contribuir a optimizar el uso
de los recursos mediante la administracion de
los recursos humanos, econdémicos y
materiales bajo los principios rectores
establecidos en la legislacion de la DIPETRE

18,723,289.13

Eje 4  Desarrollo  Social
Incluyente y Participativo

Objetivo 4.7 Salud y seguridad
social

Contribuye a optimizar
el uso de los recursos de
la DIPETRE

Administracion Eficiente de Pensiones.- El fin
de este programa es contribuir a garantizar el
ejercicio efectivo de los beneficios sociales de
la DIPETRE mediante la administracién de las
pensiones bajo los principios rectores
establecidos en la legislacion de la DIPETRE

2,447,638,468.88

Eje 4
Incluyente y

Desarrollo  Social
Participativo

Objetivo 4.7 Salud y seguridad
social

Contribuye a garantizar
el ejercicio efectivo de
los beneficios sociales
de la DIPETRE

Direccién de Prestaciones

Determinacion de Pensiones y Beneficios
Sociales.- El fin de este programa es contribuir
a garantizar el ejercicio efectivo de los
beneficios sociales de la DIPETRE mediante la
adecuada tabulacién y determinaciéon de
procedencia de los mismos

7,160,483.13

Eie 4
Incluyente y

Desarrollo  Social
Participativo

Objetivo 4.7 Salud y seguridad
social

Contribuye a garantizar
el ejercicio efectivo de
los beneficios sociales
de la DIPETRE

Unidad de Asuntos Juridicos

Asuntos Juridicos Institucionales.- El fin de
este programa es contribuir a permear de
legalidad todas y cada una de las actuaciones
de la DIPETRE mediante la tramitacion de
asuntos de caracter legislativo, contencioso,
administrativo, asi como la elaboracion de
contratos y conveniosy la obligacién de fungir
como consejeria juridica de las Unidades
Administrativas, la Direccion General y la
Junta de Gobierno.

2,628,145.47

Desarrollo  Social
Participativo

Eie 4
Incluyente y

Objetivo 4.7 Salud y seguridad
social

Contribuye a permear
de legalidad todas y
cada una de las
actuaciones de la
DIPETRE

Unidad de Transparencia

Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos. - El fin de este programa
es contribuir a garantizar la transparencia, el
acceso a la informacién y la protecciéon de
datos personales en poder de la DIPETRE
mediante el acceso a la informaciéon y la
proteccion de los datos

563,988.43
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Tecnologias de la Informacion. - El fin de este Eie 4 = Desarrollo . _Soc_lal Contribuye a
rograma es contribuir a desarrollar un Incluyente ¥ Participativo desarrollar un gobierno
Unidad de Informética prog o ‘ 5,561,804.94 onar un
gobierno electrénico en la DIPETRE mediante Obietivo 4.7 Salud v sesuridad electrénico en la
el uso de tecnologias de la informacién JA . Y seg DIPETRE
social
Secre_tarl_a Tecmca._— El fin de este .plrograryna_es Eje 2 Desarrollo Social ) |
contribuir a mejorar la gestidn publica S Contribuye a mejorar la
. Incluyente y Participativo . .
P gubernamental de la DIPETRE mediante la gestion publica
Secretaria Técnica L. . 1,190,320.05
adecuada planeacion, programacion, - . gubernamental de la
" - Objetivo 4.7 Salud y seguridad
presupuestacion, seguimiento y control de las =l DIPETRE
actividades institucionales
Presidencia.- El fin de este programa es Eje 4 Desarrollo  Social
contribuir a mejorar la calidad de los servicios Incluyente y Participativo | Contribuye a mejorar la
Presidencia de la Junta de Gobierno | publicos de la DIPETRE mediante una 1,718,578.95 calidad de los servicios
adecuada gestion de la Presidencia de la Junta Objetivo 4.7 Salud y seguridad | publicos de la DIPETRE
de Gobierno social
TOTAL 2,498,165,021.54

El tipo de evaluacion fue de disefio, con base en lo establecido en el Programa Anual de
Evaluaciones del ejercicio 2019, de la DIPETRE, utilizando para tales fines los Términos de
Referencia emitidos por dicha institucion, los cuales fueron disefiados tomando como base los
emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social.

El objetivo general de la evaluacion fue el de evaluar el disefio de los Programas presupuestarios de
la DIPETRE correspondientes al ejercicio 2019, con la finalidad de proveer informacion que
retroalimente el disefio de estos.

La evaluacién contemplé un total de seis fases:

Recoleccion de informacion.
Mesas de trabajo y entrevistas.
Andlisis de gabinete.

Avances y retroalimentacion.
Revision de la evaluacion.
Productos finales.

ok wnNE

Y la principal conclusion fue que, dada la similitud del propdsito de los programas, asi como del
problema que buscan atender y la poblacién objetivo, se recomienda integrar los diez programas
presupuestarios del 2019 en uno 0 maximo tres programas para el afio 2020, incluyendo los
indicadores de desempefio mas representativos, con el fin de hacer eficiente su administracion.
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2.- INTRODUCCION

En el presente documento, se presentan los resultados de la evaluacion de disefio realizada a los
diez programas presupuestarios de la DIPETRE correspondientes al ejercicio 2019.

Dichos programas presupuestarios se encuentran en su primer afio se ejecucion, por lo cual se eligio
realizar una evaluacion de disefo, con el fin de analizar si se identificéd correctamente el problema
publico a atender y si el programa puede resolverlo, la contribucién del programa a los objetivos
estratégicos de la DIPETRE, la coherencia de la matriz de indicadores de resultados, la congruencia
entre el disefio del programa y la normatividad aplicable, asi como Ilas posibles
complementariedades y duplicidades con otros programas.

La evaluacion se realizé6 mediante un andlisis de gabinete con base en informacién proporcionada
por la DIPETRE, asi como informacion adicional que la institucion evaluadora considerd necesaria
para justificar su andlisis. Se entiende por andlisis de gabinete al conjunto de actividades que
involucra el acopio, la organizaciéon y la valoracién de informacion concentrada en registros
administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o externas y documentacion publica.

Los apartados de la evaluacién son seis, los cuales integran diecinueve preguntas, a decir de las
siguientes:

APARTADO PREGUNTAS TOTAL

I.- Justificacion de la creacion y del disefio del programa la3 3
I.- Contribucién a las metas y objetivos institucionales 4 1
I1l.- Poblacion potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad 5 1
IV.- Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 6al6 11
V.- Presupuesto y rendicién de cuentas 17a 18 2
VI.- Complementariedades y coincidencias con otros programas 19 1

TOTAL 19

De las cuales 17 de ellas se responden, mediante un esquema binario (SI/NO), con base en un
analisis sustentado en evidencia documental. En este tipo de preguntas se debe seleccionar uno de
los tres niveles de respuesta definidos para cada pregunta.

. Incumplimiento: Cuando el cumplimiento de la pregunta sea nulo
. Cumplimiento Total: Cuando el cumplimiento de la pregunta sea total

Las 2 preguntas que no tienen respuestas binarias (por lo que no incluyen niveles de respuestas) se deben
responder con base en un analisis sustentado en evidencia documental.

Todas las preguntas cuentan con un analisis haciendo explicitos los principales argumentos
empleados en la misma, asi como con la descripcion de la evidencia documental que sustenta la
respuesta y en su caso los aspectos susceptibles de mejora (ASM) (Se entiende por ASM a los hallazgos,
debilidades, oportunidades y amenazas identificadas en las evaluaciones).
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3.- CARACTERISTICAS DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
EVALUADOS DURANTE 2019

3.1.- J 01 Direccion Institucional

1. Identificacion del programa (nombre, siglas, dependencia y/o entidad coordinadora, afio de
inicio de operacion, entre otros).

Programa: J 01 Direccién Institucional

Unidad Administrativa Coordinadora: Direccién General

Afio en que Inicié Operaciones: 2019

Unidades Involucradas: Direccidon de Finanzas, Direccion de Administracion, Recursos Humanos
y Servicios Generales, Direccion de Prestaciones, Unidad de Asuntos Juridicos, Unidad de
Transparencia, Unidad de Informatica y Secretaria Técnica

Descripcién del Programa: Su fin es el de contribuir a mejorar la calidad de los servicios publicos
de la DIPETRE mediante una adecuada administracién de los recursos publicos, atendiendo a los
principios de, Seguridad Social, Sustentabilidad Financiera, Certeza Juridica, Transparencia y
Rendicion de Cuentas, Eficacia, Eficiencia, Austeridad, Fortalecimiento del patrimonio,
Modernizacion, bajo las bases técnicas y estructuras adecuadas, y Profesionalizaciéon de los
Servidores Publicos encargados de operar el organismo

2. Problema o necesidad que pretende atender.

Que los trabajadores, pensionados y beneficiarios afiliados a la DIPETRE no carezcan de una
adecuada administracién de los recursos publicos

3. Metas y objetivos institucionales/estatales a los que se vincula.
Plan Estatal de Desarrollo 2017 - 2023: Eje 4 Desarrollo Social Incluyente y Participativo
Obijetivo 4.7 Salud y seguridad social

Plan Estratégico Institucional: Contribuye a mejorar la calidad de los servicios publicos de la
DIPETRE

4. Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece.
Objetivos

Los trabajadores, pensionados y beneficiarios afiliados a la DIPETRE cuentan con una adecuada
administracion de los recursos publicos
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Bienes y/o servicios

Gestion para Resultados implementada

Sistema de Control Interno Institucional implementado
Programa de Capacitacion y Profesionalizacién aprobado
Atencion y Beneficios Sociales al Pensionado implementados
Rendicion de cuentas implementada

5. Identificacion y cuantificacion de la poblacién potencial, objetivo y atendida.

Poblacion potencial
Identifique a la poblacién que presenta el problema.
Habitantes de Coahuila

Cuantificacién de la poblacién potencial
Valor

Unidad de Medida
Personas

2,954,915

Criterios de focalizacion

Criterios de focalizacion

Justificacion

Los trabajadores, pensionados, beneficiarios

afiliados y entidades aportantes a la DIPETRE

Es la poblacion que de manera directa o
indirecta es beneficiaria del programa

Poblacién objetivo
Identifique a la poblacién objetivo

Los trabajadores, pensionados, beneficiarios

afiliados y entidades aportantes a la DIPETRE

Cuantificacion de la poblacidn objetivo

Valor

Unidad de Medida

11,000

personas (aprox)

Atributos de la poblacion objetivo

Atributo

Valor Unidad de Medida
11,000 personas (aprox)
www.imcpsaltillo.org
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6. Presupuesto aprobado 2019
Presupuesto aprobado en 2019: $2,626,554.93

7. Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes

Indicador Meta

Cobertura de los gastos de funeral otorgados 100%
Cobertura de los préstamos otorgados 100%
Grado de cumplimiento de las metas institucionales 90%
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3.1l.- J 02 Finanzas Sanas y Rendicién de Cuentas

1. Identificacion del programa (nombre, siglas, dependencia y/o entidad coordinadora, afio de
inicio de operacion, entre otros).

Programa: J 02 Finanzas Sanas y Rendicion de Cuentas
Unidad Administrativa Coordinadora: Direccién de Finanzas
Afio en que Inicié Operaciones: 2019

Unidades Involucradas: Subdirector de Contabilidad y Auditoria y Subdirector de Recursos
Econdmicos

Descripcién del Programa: Su fin es el de contribuir a optimizar el uso de los recursos mediante la
administracion de los recursos financieros bajo los principios rectores establecidos en la legislacién
de la DIPETRE

2. Problema o necesidad que pretende atender.

Que Los trabajadores, pensionados y beneficiarios afiliados a la DIPETRE no carezcan de una
administracion de los recursos apegada a los principios de eficiencia, eficacia, austeridad, certeza
juridica, transparencia y rendicién de cuentas, fortalecimiento del patrimonio de la direcciéon y
modernizacion de la direccion

3. Metas y objetivos institucionales/estatales a los que se vincula.
Plan Estatal de Desarrollo 2017 - 2023: Eje 4 Desarrollo Social Incluyente y Participativo
Objetivo 4.7 Salud y seguridad social

Plan Estratégico Institucional: Contribuye a mejorar la calidad de los servicios publicos de la
DIPETRE

4. Descripcién de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece.
Obijetivos

Los trabajadores, pensionados y beneficiarios afiliados a la DIPETRE cuentan con una
administracion de los recursos financieros, apegada a los principios de eficiencia, eficacia,
austeridad, certeza juridica, transparencia y rendiciéon de cuentas, fortalecimiento del patrimonio de
la direccion y modernizacion de la direccion

Bienes y/o servicios

¢ Rendicién de cuentas implementada
e Administracion de ingresos implementada
e Administracion de pagos implementada
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e Administracion de recursos financieros implementada

e Apoyo Administrativo implementado

5. Identificacion y cuantificacién de la poblacién potencial, objetivo y atendida.

Poblacién potencial

Identifique a la poblacién que presenta el problema.

Habitantes de Coahuila

Cuantificacion de la poblacion potencial

Valor

Unidad de Medida

2,954,915

Personas

Criterios de focalizacion

Criterios de focalizacion

Justificacion

Los trabajadores, pensionados, beneficiarios
afiliados y entidades aportantes a la DIPETRE

Es la poblacién que de manera directa o
indirecta es beneficiaria del programa

Poblacién objetivo
Identifique a la poblacién objetivo

Los trabajadores, pensionados, beneficiarios afiliados y entidades aportantes a la DIPETRE

Cuantificacion de la poblacion objetivo

Valor

Unidad de Medida

11,000

personas (aprox)

Atributos de la poblacion objetivo

Atributo

Valor

Unidad de Medida

11,000

personas (aprox)

6. Presupuesto aprobado 2019

Presupuesto aprobado en 2019: $10,353,387.63
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7. Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes

Indicador Meta

11

Incremento de los rendimientos bancarios netos 60%
Incremento de la eficiencia recaudatoria 40%
Eficacia del gasto de administracion (1.5%) 0
Efica_cia del gasto de administracion respecto de la némina de 204
pensionados

Dictaminacion de Estados Financieros Favorable
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3.1ll.- J 03 Administracion Eficiente de Recursos Humanos, Materiales y
Servicios

1. Identificacion del programa (nombre, siglas, dependencia y/o entidad coordinadora, afio de
inicio de operacion, entre otros).

Programa: J 03 Administracion Eficiente de Recursos Humanos, Materiales y Servicios

Unidad Administrativa Coordinadora: Direccion de Administracién, Recursos Humanos y
Servicios

Afio en que Inicié Operaciones: 2019

Unidades Involucradas: Subdirector de Recursos Humanos y Servicios Generales y Subdirector
de Néminas de Jubilados y Pensionados

Descripcién del Programa: Su fin es el de contribuir a optimizar el uso de los recursos mediante la
administracion de los recursos humanos, econdmicos y materiales bajo los principios rectores
establecidos en la legislacion de la DIPETRE

2. Problema o necesidad que pretende atender.

Que los trabajadores, pensionados y beneficiarios afiliados a la DIPETRE no carezcan de una
administracion de los recursos humanos y materiales, apegada a los principios de eficiencia, eficacia,
austeridad, certeza juridica, transparencia y rendicion de cuentas, fortalecimiento del patrimonio de
la direccion y modernizacion de la direccion

3. Metas y objetivos institucionales/estatales a los que se vincula.

Plan Estatal de Desarrollo 2017 - 2023: Eje 4 Desarrollo Social Incluyente y Participativo

Objetivo 4.7 Salud y seguridad social

Plan Estratégico Institucional: Contribuye a mejorar la calidad de los servicios publicos de la
DIPETRE

4. Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece.
Obijetivos

Los trabajadores, pensionados y beneficiarios afiliados a la DIPETRE cuentan con una
administracion de los recursos humanos y materiales, apegada a los principios de eficiencia, eficacia,
austeridad, certeza juridica, transparencia y rendicion de cuentas, fortalecimiento del patrimonio de
la direccion y modernizacion de la direccion

Bienes y/o servicios
¢ Administracion de obligaciones tributarias implementada
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e Administracion de Recursos Humanos implementada
¢ Administracion de Recursos Materiales y Servicios implementada

e Apoyo Administrativo implementado

5. Identificacién y cuantificacion de la poblacidn potencial, objetivo y atendida.

Poblacién potencial

Identifique a la poblacién que presenta el problema.

Habitantes de Coahuila

Cuantificacion de la poblacién potencial

Valor

Unidad de Medida

2,954,915

Personas

Criterios de focalizacion

Criterios de focalizacion

Justificacion

Los trabajadores, pensionados, beneficiarios
afiliados y entidades aportantes a la DIPETRE

Es la poblacién que de manera directa o
indirecta es beneficiaria del programa

Poblacién objetivo
Identifique a la poblacién objetivo

Los trabajadores, pensionados, beneficiarios afiliados y entidades aportantes a la DIPETRE

Cuantificaciéon de la poblacién objetivo

Valor Unidad de Medida
11,000 personas (aprox)

Atributos de la poblacién objetivo
Atributo

Valor Unidad de Medida
11,000 personas (aprox)

6. Presupuesto aprobado 2019

Presupuesto aprobado en 2019: $18,723,289.13

www.imcpsaltillo.org
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Colegio de Contadores
Pablicos de Saltillo

7. Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes

Indicador Meta

Porcentaje de compras publicas adjudicadas con base en Ley de
Adauisici 100%
quisiciones

Porcentaje de trabajadores que cuentan con un desemperio aceptable o 100%
superior 0
Percepcion de la calidad de las instalaciones 100%
Tasa de crecimiento de los servicios personales - LDF 3%
Incrementos del periodo de los servicios personales - LDF 0

www.imcpsaltillo.org

Jesus Acuna Narro #550

Republica Poniente

CP. 25265 () ColegioDeContadoresDeSaltillo

14 Tel. (B44) 415 7451 / 416 4544

Saltillo, Coahuila; México (®) @CCP_Sattillo



Colegio de Contadores
Publicos de Saltillo

3.1V.-J 04 Administracion Eficiente de Pensiones

1. Identificacion del programa (nombre, siglas, dependencia y/o entidad coordinadora, afio de
inicio de operacion, entre otros).

Programa: J 04 Administracion Eficiente de Pensiones

Unidad Administrativa Coordinadora: Direccion de Administracion, Recursos Humanos y
Servicios

Afio en que Inicié Operaciones: 2019

Unidades Involucradas: Subdirector de Néminas de Jubilados y Pensionados

Descripcién del Programa: Su fin es el de contribuir a garantizar el ejercicio efectivo de los
beneficios sociales de la DIPETRE mediante la administracion de las pensiones bajo los principios
rectores establecidos en la legislacion de la DIPETRE

2. Problema o necesidad que pretende atender.

Que los trabajadores, pensionados y beneficiarios afiliados a la DIPETRE no carezcan de una
administracion de las pensiones, apegada a los principios de eficiencia, eficacia, austeridad, certeza
juridica, transparencia y rendicién de cuentas, fortalecimiento del patrimonio de la direcciéon y
modernizacion de la direccion

3. Metas y objetivos institucionales/estatales a los que se vincula.

Plan Estatal de Desarrollo 2017 - 2023: Eje 4 Desarrollo Social Incluyente y Participativo

Objetivo 4.7 Salud y seguridad social

Plan Estratégico Institucional: Contribuye a mejorar la calidad de los servicios publicos de la
DIPETRE

4. Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece.
Obijetivos

Los trabajadores, pensionados y beneficiarios afiliados a la DIPETRE cuentan con una
administracion de las pensiones, apegada a los principios de eficiencia, eficacia, austeridad, certeza
juridica, transparencia y rendiciéon de cuentas, fortalecimiento del patrimonio de la direccion y
modernizacion de la direccion

Bienes y/o servicios
¢ Administracion de nomina de pensionados implementada

5. Identificacién y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida.

www.imcpsaltillo.org
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Poblacién potencial

Identifique a la poblacién que presenta el problema.

Habitantes de Coahuila

Cuantificacion de la poblacion potencial

Valor

Unidad de Medida

2,954,915

Personas

Criterios de focalizacion

Criterios de focalizacion

Justificacion

Los trabajadores, pensionados, beneficiarios
afiliados y entidades aportantes a la DIPETRE

Es la poblacién que de manera directa o
indirecta es beneficiaria del programa

Poblacién objetivo
Identifique a la poblacién objetivo

Los trabajadores, pensionados, beneficiarios afiliados y entidades aportantes a la DIPETRE

Cuantificaciéon de la poblacién objetivo

Valor

Unidad de Medida

11,000

personas (aprox)

Atributos de la poblacién objetivo

Atributo

Valor

Unidad de Medida

11,000

personas (aprox)

6. Presupuesto aprobado 2019

Presupuesto aprobado en 2019: $2,447,638,468.88

7. Principales metas de Fin, Prop6sito y Componentes

Indicador Meta
Monto promedio de pensién (Fondo Global) En proceso
Monto promedio de pension (Cuentas Individuales) En proceso
www.imcpsaltillo.org
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Colegio de Contadores
Publicos de Saltillo

3.V.-J 05 Determinacion de Pensiones y Beneficios Sociales

1. Identificacion del programa (nombre, siglas, dependencia y/o entidad coordinadora, afio de
inicio de operacion, entre otros).

Programa: J 05 Determinacién de Pensiones y Beneficios Sociales
Unidad Administrativa Coordinadora: Direccidon de Prestaciones
Afio en que Inicié Operaciones: 2019

Unidades Involucradas: Subdirector de Pensiones de Fondo Global y Cuentas Institucionales y
Subdirector de Préstamos

Descripcién del Programa: Su fin es el de contribuir a garantizar el ejercicio efectivo de los
beneficios sociales de la DIPETRE mediante la adecuada tabulacion y determinacion de procedencia
de estos

2. Problema o necesidad que pretende atender.

Que los trabajadores, pensionados y beneficiarios afiliados a la DIPETRE no carezcan de una
adecuada tabulacion y determinacion de los beneficios sociales a los que tienen derecho

3. Metas y objetivos institucionales/estatales a los que se vincula.
Plan Estatal de Desarrollo 2017 - 2023: Eje 4 Desarrollo Social Incluyente y Participativo
Objetivo 4.7 Salud y seguridad social

Plan Estratégico Institucional: Contribuye a mejorar la calidad de los servicios publicos de la
DIPETRE

4. Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece.
Obijetivos

Los trabajadores, pensionados y beneficiarios afiliados a la DIPETRE cuentan con una adecuada
tabulacion y determinacién de los beneficios sociales a los que tienen derecho

Bienes y/o servicios

Administracion de Préstamos implementada

Determinacion de Pensiones implementada

Administracion de Ayuda de Gastos de Funeral implementada
Apoyo Administrativo implementado

www.imcpsaltillo.org
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5. Identificacién y cuantificacion de la poblacidn potencial, objetivo y atendida.

Poblacién potencial

Identifique a la poblacion que presenta el problema.

Habitantes de Coahuila

Cuantificacion de la poblacion potencial

Valor

Unidad de Medida

2,954,915

Personas

Criterios de focalizacion

Criterios de focalizacion

Justificacion

Los trabajadores, pensionados, beneficiarios
afiliados y entidades aportantes a la DIPETRE

Es la poblacién que de manera directa o
indirecta es beneficiaria del programa

Poblacién objetivo
Identifique a la poblacién objetivo

Los trabajadores, pensionados, beneficiarios afiliados y entidades aportantes a la DIPETRE

Cuantificaciéon de la poblacién objetivo

Valor

Unidad de Medida

11,000

personas (aprox)

Atributos de la poblacién objetivo

Atributo

Valor

Unidad de Medida

11,000

personas (aprox)

6. Presupuesto aprobado 2019

Presupuesto aprobado en 2019: $7,160,483.13

www.imcpsaltillo.org
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Pablicos de Saltillo

7. Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes

19

Indicador Meta ‘

Cobertura en afios de las cuotas y aportaciones ordinarias, de las En proceso
pensiones aprobadas y otorgadas en 2019 (Fondo Global)
Cobertura en afios de las cuotas y aportaciones ordinarias, de las En proceso
pensiones aprobadas y otorgadas en 2019 (Cuentas Individuales)
Déficit en afios de las aportaciones ordinarias de las pensiones En proceso
aprobadas y otorgadas en 2019 (Fondo Global)
Déficit en afios de las aportaciones ordinarias de las pensiones

En proceso

aprobadas y otorgadas en 2019 (Cuentas Individuales)
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3.VI.-J 06 Asuntos Juridicos Institucionales

1. Identificacion del programa (nombre, siglas, dependencia y/o entidad coordinadora, afio de
inicio de operacion, entre otros).

Programa: J 06 Asuntos Juridicos Institucionales

Unidad Administrativa Coordinadora: Unidad de Asuntos Juridicos

Afio en que Inicié Operaciones: 2019

Unidades Involucradas: No aplica

Descripcién del Programa: Su fin es el de contribuir a permear de legalidad todas y cada una de
las actuaciones de la DIPETRE mediante la tramitacion de asuntos de caracter legislativo,
contencioso, administrativo, asi como la elaboracion de contratos y convenios y la obligacion de
fungir como consejeria juridica de las Unidades Administrativas, la Direccion General y la Junta de
Gobierno

2. Problema o necesidad que pretende atender.

Que los trabajadores, pensionados y beneficiarios afiliados a la DIPETRE no carezcan de la
salvaguarda de sus derechos y obligaciones, asi como el ejercicio de los recursos en un marco de
legalidad

3. Metas y objetivos institucionales/estatales a los que se vincula.

Plan Estatal de Desarrollo 2017 - 2023: Eje 4 Desarrollo Social Incluyente y Participativo

Objetivo 4.7 Salud y seguridad social

Plan Estratégico Institucional: Contribuye a mejorar la calidad de los servicios publicos de la
DIPETRE

4. Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece.
Obijetivos

Los trabajadores, pensionados y beneficiarios afiliados a la DIPETRE cuentan con la salvaguarda
de sus derechos y obligaciones, asi como el ejercicio de los recursos en un marco de legalidad

Bienes y/o servicios

e Servicios Juridicos otorgados
e Apoyo Administrativo implementado

www.imcpsaltillo.org
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5. Identificacién y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida.

Poblacién potencial

Identifique a la poblacion que presenta el problema.

Habitantes de Coahuila

Cuantificacion de la poblacion potencial

Valor

Unidad de Medida

2,954,915

Personas

Criterios de focalizacion

Criterios de focalizacion

Justificacion

Los trabajadores, pensionados, beneficiarios
afiliados y entidades aportantes a la DIPETRE

Es la poblacién que de manera directa o
indirecta es beneficiaria del programa

Poblacién objetivo
Identifique a la poblacién objetivo

Los trabajadores, pensionados, beneficiarios afiliados y entidades aportantes a la DIPETRE

Cuantificaciéon de la poblacién objetivo

Valor

Unidad de Medida

11,000

personas (aprox)

Atributos de la poblacién objetivo

Atributo

Valor

Unidad de Medida

11,000

personas (aprox)

6. Presupuesto aprobado 2019

Presupuesto aprobado en 2019: $2,628,145.47

www.imcpsaltillo.org
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Colegio de Contadores
Pablicos de Saltillo

7. Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes

Indicador Meta

Tasa de tramitacion de asuntos juridicos (juicios,
recursos, cobranza extrajudicial, acciéon penal y/o 100%
administrativa)

Porcentaje de atencion de asesorias juridicas 100%

www.imcpsaltillo.org
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Colegio de Contadores
Publicos de Saltillo

3.VIl.- J 07 Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos

1. Identificacion del programa (nombre, siglas, dependencia y/o entidad coordinadora, afio de
inicio de operacion, entre otros).

Programa: J 07 Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos

Unidad Administrativa Coordinadora: Unidad de Transparencia

Afio en que Inicié Operaciones: 2019

Unidades Involucradas: No aplica

Descripcién del Programa: Su fin es el de contribuir a garantizar la transparencia, el acceso a la
informacion y la proteccion de datos personales en poder de la DIPETRE mediante el acceso a la
informacion y la proteccion de los datos

2. Problema o necesidad que pretende atender.

Que los trabajadores, pensionados, beneficiarios afiliados a la DIPETRE y publico en general, no
carezcan de acceso a la informacion puablica y proteccion de sus datos personales

3. Metas y objetivos institucionales/estatales a los que se vincula.
Plan Estatal de Desarrollo 2017 - 2023: Eje 4 Desarrollo Social Incluyente y Participativo
Objetivo 4.7 Salud y seguridad social

Plan Estratégico Institucional: Contribuye a mejorar la calidad de los servicios publicos de la
DIPETRE

4. Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece.
Objetivos

Los trabajadores, pensionados, beneficiarios afiliados a la DIPETRE y publico en general, reciben
acceso a la informacion publica y proteccion de sus datos personales

Bienes y/o servicios

e Transparencia otorgada
e Acceso a la Informacion otorgado
e Proteccion de Datos Personales otorgada
e Apoyo Administrativo implementado
www.imcpsaltillo.org
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5. Identificacién y cuantificacion de la poblacidn potencial, objetivo y atendida.

Poblacién potencial

Identifique a la poblacion que presenta el problema.

Habitantes de Coahuila

Cuantificacion de la poblacion potencial

Valor

Unidad de Medida

2,954,915

Personas

Criterios de focalizacion

Criterios de focalizacion

Justificacion

Los trabajadores, pensionados, beneficiarios
afiliados y entidades aportantes a la DIPETRE

Es la poblacién que de manera directa o
indirecta es beneficiaria del programa

Poblacién objetivo
Identifique a la poblacién objetivo

Los trabajadores, pensionados, beneficiarios afiliados y entidades aportantes a la DIPETRE

Cuantificaciéon de la poblacién objetivo

Valor

Unidad de Medida

11,000

personas (aprox)

Atributos de la poblacién objetivo

Atributo

Valor

Unidad de Medida

11,000

personas (aprox)

6. Presupuesto aprobado 2019

Presupuesto aprobado en 2019: $563,988.43

www.imcpsaltillo.org
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Colegio de Contadores
Pablicos de Saltillo

7. Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes

Indicador Meta

D[ag_nostlco (_j(_a cumplimiento de la informacion 100%
publica de oficio

Porcentaje de recursos de revision e

. - o 100%
inconformidad con resolucion favorable

Porcentaje de atencion de asesorias de
transparencia, acceso a la informacién y| 100%
proteccion de datos realizadas

www.imcpsaltillo.org
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Colegio de Contadores
Publicos de Saltillo

3.VIII.- J 08 Tecnologias de la Informacion

1. Identificacion del programa (nombre, siglas, dependencia y/o entidad coordinadora, afio de
inicio de operacion, entre otros).

Programa: J 08 Tecnologias de la Informacién

Unidad Administrativa Coordinadora: Unidad de Informatica
Afio en que Inicié Operaciones: 2019

Unidades Involucradas: No aplica

Descripcién del Programa: Su fin es el de contribuir a desarrollar un gobierno electrénico en la
DIPETRE mediante el uso de tecnologias de la informacion

2. Problema o necesidad que pretende atender.

Que los trabajadores, pensionados, beneficiarios y afiliados a la DIPETRE no carezcan de las
tecnologias de la informacion adecuadas

3. Metas y objetivos institucionales/estatales a los que se vincula.
Plan Estatal de Desarrollo 2017 - 2023: Eje 4 Desarrollo Social Incluyente y Participativo
Objetivo 4.7 Salud y seguridad social

Plan Estratégico Institucional: Contribuye a mejorar la calidad de los servicios publicos de la
DIPETRE

4. Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece.
Objetivos

Los trabajadores, pensionados, beneficiarios y afiliados a la DIPETRE cuentan con las tecnologias
de la informacién adecuadas

Bienes y/o servicios

Mantenimiento Informatico y Asistencia Técnica otorgado
Infraestructura Tecnol6gica implementada

Desarrollo de Tecnologias de la Informacion otorgado
Apoyo Administrativo implementado

www.imcpsaltillo.org
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5. Identificacién y cuantificacion de la poblacidn potencial, objetivo y atendida.

Poblacién potencial

Identifique a la poblacién que presenta el problema.

Habitantes de Coahuila

Cuantificacion de la poblacion potencial

Valor

Unidad de Medida

2,954,915

Personas

Criterios de focalizacion

Criterios de focalizacion

Justificacion

Los trabajadores, pensionados, beneficiarios
afiliados y entidades aportantes a la DIPETRE

Es la poblacién que de manera directa o
indirecta es beneficiaria del programa

Poblacién objetivo
Identifique a la poblacién objetivo

Los trabajadores, pensionados, beneficiarios afiliados y entidades aportantes a la DIPETRE

Cuantificaciéon de la poblacién objetivo

Valor

Unidad de Medida

11,000

personas (aprox)

Atributos de la poblacién objetivo

Atributo

Valor

Unidad de Medida

11,000

personas (aprox)

6. Presupuesto aprobado 2019

Presupuesto aprobado en 2019: $5,561,804.94
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Colegio de Contadores
Pablicos de Saltillo

7. Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes

Indicador Meta

Grado de automatizacion de los procesos 60%
Grado de seguridad del almacenamiento de la informacion 70%
sensible 3
Cumplimiento de estandares de programacion el
proceso
Percepcion de la calidad de las tecnologias 70%
www.imcpsaltillo.org
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3.1X.-J 09 Secretaria Técnica

1. Identificacion del programa (nombre, siglas, dependencia y/o entidad coordinadora, afio de
inicio de operacion, entre otros).

Programa: J 09 Secretaria Técnica

Unidad Administrativa Coordinadora: Secretaria Técnica

Afio en que Inicié Operaciones: 2019

Unidades Involucradas: No aplica

Descripcién del Programa: Su fin es el de contribuir a mejorar la gestion publica gubernamental de
la DIPETRE mediante la adecuada planeacién, programacion, presupuestacion, seguimiento y
control de las actividades institucionales

2. Problema o necesidad que pretende atender.

Que los trabajadores, pensionados, beneficiarios y afiliados a la DIPETRE no carezcan de una
adecuada planeacién, seguimiento y control de las actividades institucionales

3. Metas y objetivos institucionales/estatales a los que se vincula.
Plan Estatal de Desarrollo 2017 - 2023: Eje 4 Desarrollo Social Incluyente y Participativo
Objetivo 4.7 Salud y seguridad social

Plan Estratégico Institucional: Contribuye a mejorar la calidad de los servicios publicos de la
DIPETRE

4. Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece.
Objetivos

Los trabajadores, pensionados, beneficiarios y afiliados a la DIPETRE cuentan con una adecuada
planeacién, seguimiento y control de las actividades institucionales

Bienes y/o servicios

e Gestion para Resultados Institucional implementada
e Control Interno y Seguimiento Institucional implementado
e Oficialia de Partes y Comunicacion Social implementada
e Apoyo Administrativo implementado
www.imcpsaltillo.org
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5. Identificacién y cuantificacion de la poblacidn potencial, objetivo y atendida.

Poblacién potencial

Identifique a la poblacion que presenta el problema.

Habitantes de Coahuila

Cuantificacion de la poblacion potencial

Valor

Unidad de Medida

2,954,915

Personas

Criterios de focalizacion

Criterios de focalizacion

Justificacion

Los trabajadores, pensionados, beneficiarios
afiliados y entidades aportantes a la DIPETRE

Es la poblacién que de manera directa o
indirecta es beneficiaria del programa

Poblacién objetivo
Identifique a la poblacién objetivo

Los trabajadores, pensionados, beneficiarios afiliados y entidades aportantes a la DIPETRE

Cuantificaciéon de la poblacién objetivo

Valor

Unidad de Medida

11,000

personas (aprox)

Atributos de la poblacién objetivo

Atributo

Valor

Unidad de Medida

11,000

personas (aprox)

6. Presupuesto aprobado 2019

Presupuesto aprobado en 2019: $1,190,320.05
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7. Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes

Indicador Meta

Avance en la mejora de la gestion publica 80%
Eficiencia en el ejercicio de los recursos 100%
Grado de avance en la implementaciéon de la Gestion para
80%
Resultados
Grado de avance en la implementacion del Sistema de Control 80%
Interno P
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3.X.-J 10 Presidencia

1. Identificacion del programa (nombre, siglas, dependencia y/o entidad coordinadora, afio de
inicio de operacion, entre otros).

Programa: J 10 Presidencia

Unidad Administrativa Coordinadora: Presidencia de la Junta de Gobierno
Afio en que Inicié Operaciones: 2019

Unidades Involucradas: No aplica

Descripcién del Programa: Su fin es el de contribuir a mejorar la calidad de los servicios publicos
de la DIPETRE mediante una adecuada gestion de la Presidencia de la Junta de Gobierno

2. Problema o necesidad que pretende atender.

Que los trabajadores, pensionados y beneficiarios afiliados a la DIPETRE carezcan de una adecuada
gestién de la Presidencia de la Junta de Gobierno

3. Metas y objetivos institucionales/estatales a los que se vincula.
Plan Estatal de Desarrollo 2017 - 2023: Eje 4 Desarrollo Social Incluyente y Participativo
Objetivo 4.7 Salud y seguridad social

Plan Estratégico Institucional: Contribuye a mejorar la calidad de los servicios publicos de la
DIPETRE

4. Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece.
Objetivos

Los trabajadores, pensionados y beneficiarios afiliados a la DIPETRE cuentan con una adecuada
gestién de la Presidencia de la Junta de Gobierno

Bienes y/o servicios

e Presidencia de la Junta de Gobierno implementada
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5. Identificacién y cuantificacion de la poblacidn potencial, objetivo y atendida.

Poblacién potencial

Identifique a la poblacion que presenta el problema.

Habitantes de Coahuila

Cuantificacion de la poblacion potencial

Valor

Unidad de Medida

2,954,915

Personas

Criterios de focalizacion

Criterios de focalizacion

Justificacion

Los trabajadores, pensionados, beneficiarios
afiliados y entidades aportantes a la DIPETRE

Es la poblacién que de manera directa o
indirecta es beneficiaria del programa

Poblacién objetivo
Identifique a la poblacién objetivo

Los trabajadores, pensionados, beneficiarios afiliados y entidades aportantes a la DIPETRE

Cuantificaciéon de la poblacién objetivo

Valor

Unidad de Medida

11,000

personas (aprox)

Atributos de la poblacién objetivo

Atributo

Valor

Unidad de Medida

11,000

personas (aprox)

6. Presupuesto aprobado 2019

Presupuesto aprobado en 2019: $2,626,554.93
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7. Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes

Indicador Meta

Por(_:entaje de sesiones de la Junta de Gobierno 100%
realizadas
Grado de asistencia a las Juntas de Gobierno 100%
www.imcpsaltillo.org
Jesus Acuna Narro #550
Republica Poniente
CP. 25265 () ColegioDeContadoresDeSaltillo
34 Tel. (844) 415 7451 / 416 4544

Saltillo, Coahuila; México (®) @CCP_Sattillo



Colegio de Contadores
Publicos de Saltillo

4.- EVALUACION DE DISENO DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

2019

4.1.- Justificacion de la creacion y del disefio del programa

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en un
documento que cuenta con la siguiente informacién:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacion que

puede ser revertida.

b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.

¢) Se define el plazo para su revisién y su actualizacion.

Respuesta: S|

Nivel de cumplimiento: Cumplimiento Total

Anélisis de la respuesta:

Los diez programas evaluados tienen identificado el problema o necesidad que busca resolver, y el
problema cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

POBLACION

Los trabajadores, pensionados, beneficiarios afiliados y entidades aportantes a la DIPETRE.

PLAZO PARA SU REVISION Y ACTUALIZACION

Anual.

Programa

Respuesta

Observacién o Comentario

JO1 Direccién Institucional

Sl = Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacién

J02 Finanzas Sanas y Rendicién de Cuentas

S| — Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacion

JO3 Administracion Eficiente de Recursos Humanos, Materiales y
Servicios

Sl = Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacion

J04 Administracién Eficiente de Pensiones

Sl = Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacién

JO5 Determinacién de Pensiones y Beneficios Sociales

Sl = Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacién

J06 Asuntos Juridicos Institucionales

Sl = Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacién

JO7 Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos

S| — Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacion

J08 Tecnologias de la Informacién

Sl = Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacion

J09 Secretaria Técnica

Sl = Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacion

J10 Presidencia

Sl — Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacién

JO1 Direccién Institucional

Sl = Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacién

Evidencia documental de la respuesta: Las matrices de indicadores para resultados de los diez

programas evaluados.

Aspectos Susceptibles de Mejora: No aplica
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2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa de manera
especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacién y caracteristicas de la poblacién que presenta el problema.

¢) Ubicacidn territorial de la poblacién que presenta el problema.

d) El plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta: Sl

Nivel de cumplimiento: Cumplimiento Total

Anélisis de larespuesta:

Los diez programas evaluados cuentan con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten
conocer la situacion del problema que pretende atender, y el diagndstico cumple con las cuatro
caracteristicas establecidas en la pregunta.

CUANTIFICACION Y CARACTERISTICAS DE LA POBLACION

11,000 (aprox) trabajadores, pensionados, beneficiarios afiliados y entidades aportantes a la

DIPETRE

UBICACION TERRITORIAL DE LA POBLACION

Coahuila de Zaragoza

PLAZO PARA SU REVISION Y ACTUALIZACION

Anual.

Programa

Respuesta

Observacion o Comentario

J01 Direccion Institucional

Sl = Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacion

J02 Finanzas Sanas y Rendicién de Cuentas

Sl = Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacién

JO3 Administracion Eficiente de Recursos Humanos, Materiales y
Servicios

Sl = Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacion

J04 Administracion Eficiente de Pensiones

Sl = Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacion

JO5 Determinacion de Pensiones y Beneficios Sociales

Sl = Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacion

J06 Asuntos Juridicos Institucionales

Sl = Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacién

JO7 Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos

Sl = Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacién

J08 Tecnologias de la Informacién

Sl = Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacién

J09 Secretaria Técnica

S| — Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacion

J10 Presidencia

Sl = Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacion

J01 Direccion Institucional

Sl = Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacion

Evidencia documental de la respuesta: Las matrices de indicadores para resultados de los diez

programas evaluados.

Aspectos Susceptibles de Mejora: No aplica
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3. ¢Existe justificacién teérica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion
que el programa lleva a cabo?

Respuesta: S|
Nivel de cumplimiento: Cumplimiento Total
Analisis de la respuesta:

Los diez programas evaluados cuentan con una justificacion teérica y empirica que sustente el tipo
de intervencién que el programa lleva a cabo.

Programa

Respuesta

Observacion o Comentario

JO1 Direccion Institucional

Sl = Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacién

J02 Finanzas Sanas y Rendicién de Cuentas

Sl — Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacién

JO3 Administracion Eficiente de Recursos Humanos, Materiales y
Servicios

Sl — Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacién

J04 Administracion Eficiente de Pensiones

Sl = Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacién

JO5 Determinacion de Pensiones y Beneficios Sociales

Sl = Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacién

J06 Asuntos Juridicos Institucionales

Sl — Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacién

JO7 Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos

Sl — Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacién

J08 Tecnologias de la Informacién

Sl = Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacién

J09 Secretaria Técnica

Sl = Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacién

J10 Presidencia

Sl = Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacién

JO1 Direccion Institucional

Sl = Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacién

Evidencia documental de la respuesta: Las matrices de indicadores para resultados de los diez

programas evaluados.

Aspectos Susceptibles de Mejora: No aplica
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4.11.- Contribucién del programa a las metas y objetivos nacionales

4. El Proposito del programa estavinculado con los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o nacional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propésito y los objetivos del programa sectorial,
especial o institucional, por ejemplo: poblacién objetivo.

b) El logro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de
los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Respuesta: S|
Nivel de cumplimiento: Cumplimiento Total
Andlisis de larespuesta:

Los diez programas evaluados estan vinculados con los objetivos de la planeacion estatal y de la
planeacién institucional.

Programa Respuesta Observacion o Comentario

JO1 Direccion Institucional

Sl = Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacién

J02 Finanzas Sanas y Rendicion de Cuentas

Sl = Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacién

JO03 Administracién Eficiente de Recursos Humanos, Materiales y
Servicios

Sl — Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacién

J04 Administracion Eficiente de Pensiones

Sl = Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacién

JO5 Determinacion de Pensiones y Beneficios Sociales

Sl = Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacién

J06 Asuntos Juridicos Institucionales

Sl = Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacién

JO7 Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos

Sl — Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacién

J08 Tecnologias de la Informacién

Sl — Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacién

J09 Secretaria Técnica

Sl — Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacién

J10 Presidencia

S| — Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacion

J01 Direccion Institucional

Sl = Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacion

Evidencia documental de la respuesta: Las matrices de indicadores para resultados de los diez

programas evaluados y la Plan Estratégico Institucional.

Aspectos Susceptibles de Mejora: No aplica
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4.11l.- Poblacion potencial y objetivo y mecanismos de elegibilidad

5. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el
diagnostico del problemay cuentan con la siguiente informacion y caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

¢) Metodologia para su cuantificaciéon y fuentes de informacion.
d) Se define un plazo para su revision y actualizacién.

Respuesta: S|
Nivel de cumplimiento: Cumplimiento Total

Anédlisis de la respuesta: Los diez programas evaluados cuentan con informacién acerca de las
poblaciones, potencial y objetivo, estdn definidas en documentos oficiales y/o en el diagndstico del

problema.

UNIDAD DE MEDIDA
Personas

CUANTIFICACION

11,000 (aprox) trabajadores, pensionados, beneficiarios afiliados y entidades aportantes a la

DIPETRE

METODOLOGIA PARA SU CUANTIFICACION Y FUENTES DE INFORMACION

Sumatoria de la poblacién mediante el uso de informacién institucional

PLAZO PARA SU REVISION Y SU ACTUALIZACION

Anual.

Programa

Respuesta

Observacion o Comentario

J01 Direccion Institucional

Sl = Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacion

JO2 Finanzas Sanas y Rendicién de Cuentas

Sl = Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacion

J03 Administracion Eficiente de Recursos Humanos, Materiales y
Servicios

Sl = Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacion

J04 Administracion Eficiente de Pensiones

S| — Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacion

JO5 Determinacion de Pensiones y Beneficios Sociales

S| — Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacion

J06 Asuntos Juridicos Institucionales

Sl = Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacion

JO7 Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos

Sl = Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacién

J08 Tecnologias de la Informacién

S| — Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacién

J09 Secretaria Técnica

Sl = Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacién

J10 Presidencia

S| = Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacién

JO1 Direccion Institucional

S| = Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacién

Evidencia documental de la respuesta: Las matrices de indicadores para resultados de los diez

programas evaluados.

Aspectos Susceptibles de Mejora: No aplica
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4.1V.- Evaluaciéon y andlisis de la matriz de indicadores para resultados

6. Para cada uno de los Componentes de la MIR del programa existe una o un grupo de
Actividades que:

a) Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambigiedad en su redaccion.

b) Estan ordenadas de manera cronoldgica.

¢) Son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es prescindible para producir los
Componentes.

d) Su realizacién genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos los Componentes.

Respuesta: S|

Nivel de cumplimiento: Cumplimiento Total

Anélisis de la respuesta:

Los diez programas evaluados cuentan con actividades y estas cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta, ya que cada uno de los componentes cuenta con actividades, las cuales

son claramente especificadas, estan ordenadas y son necesarias y en caso de su correcta
realizacion generaran los componentes.

Programa Respuesta Observacion o Comentario

J01 Direccion Institucional

Sl = Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacién

J02 Finanzas Sanas y Rendicion de Cuentas

Sl = Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacién

JO3 Administracién Eficiente de Recursos Humanos, Materiales y
Servicios

Sl = Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacion

J04 Administracién Eficiente de Pensiones

Sl — Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacién

JO5 Determinacion de Pensiones y Beneficios Sociales

Sl = Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacién

J06 Asuntos Juridicos Institucionales

S| — Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacion

JO7 Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos

Sl = Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacion

J08 Tecnologias de la Informacién

Sl — Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacién

J09 Secretaria Técnica

Sl — Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacién

J10 Presidencia

Sl — Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacién

JO1 Direccion Institucional

S| = Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacion

Evidencia documental de la respuesta: Las matrices de indicadores para resultados de los diez

programas evaluados.

Aspectos Susceptibles de Mejora: No aplica
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7. Los Componentes sefialados en la MIR cumplen con las siguientes caracteristicas:

a) Son los bienes o servicios que produce el programa.

b) Estan redactados como resultados logrados, por ejemplo, becas entregadas.

c) Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible para producir el
Propésito.

d) Su realizacion genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el Propdsito.
Respuesta: Sl

Nivel de cumplimiento: Cumplimiento Total

Anélisis de larespuesta:

Los diez programas evaluados cuentan con componentes y estos cumplen con todas las
caracteristicas establecidas en la pregunta, ya que coinciden con el Resumen Narrativo, son

necesarios y su correcta realizacion genera el propésito.

Programa

Respuesta

Observacion o Comentario

JO1 Direccion Institucional

Sl = Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacién

J02 Finanzas Sanas y Rendicién de Cuentas

Sl =Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacién

JO3 Administraciéon Eficiente de Recursos Humanos, Materiales y
Servicios

Sl — Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacién

J04 Administracion Eficiente de Pensiones

Sl = Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacién

JO5 Determinacion de Pensiones y Beneficios Sociales

Sl = Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacién

J06 Asuntos Juridicos Institucionales

Sl = Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacién

JO7 Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos

Sl — Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacién

J08 Tecnologias de la Informacién

Sl — Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacién

J09 Secretaria Técnica

Sl — Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacién

J10 Presidencia

Sl = Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacién

J01 Direccion Institucional

Sl = Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacién

Evidencia documental de la respuesta: Las matrices de indicadores para resultados de los diez

programas evaluados.

Aspectos Susceptibles de Mejora: No aplica
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8. El Propdsito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Es consecuencia directa que se espera ocurrird como resultado de los Componentes y los
supuestos a ese nivel de objetivos.

b) Su logro no estéa controlado por los responsables del programa.

¢) Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.

d) Esta redactado como una situacion alcanzada, por ejemplo: morbilidad en la localidad
reducida.

e) Incluye la poblacion objetivo.

Respuesta: Sl
Nivel de cumplimiento: Cumplimiento Total

Andlisis de larespuesta:

Los diez programas evaluados cuentan con el propdsito y este cumple con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta, ya que es un Unico objetivo, el contar con herramientas que permitan
gestionar sus procesos apegados a la normatividad, lo cual serd una consecuencia de los
componentes y esta redactado como una situacién alcanzada.

Programa Respuesta Observacion o Comentario

JO1 Direccién Institucional

Sl — Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacién

J02 Finanzas Sanas y Rendicién de Cuentas

Sl — Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacién

JO3 Administraciéon Eficiente de Recursos Humanos, Materiales y
Servicios

Sl — Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacién

J04 Administracion Eficiente de Pensiones

Sl = Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacién

JO5 Determinacién de Pensiones y Beneficios Sociales

Sl — Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacién

J06 Asuntos Juridicos Institucionales

Sl — Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacién

JO7 Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos

Sl = Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacién

J08 Tecnologias de la Informacién

S| — Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacion

J09 Secretaria Técnica

Sl = Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacion

J10 Presidencia

Sl = Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacion

JO1 Direccién Institucional

Sl — Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacién

Evidencia documental de la respuesta: Las matrices de indicadores para resultados de los diez

programas evaluados.

Aspectos Susceptibles de Mejora: No aplica
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9. El Fin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Esta claramente especificado, es decir, no existe ambigiiedad en su redaccion.

b) Es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no se espera que la
ejecucioén del programa sea suficiente para alcanzar el Fin.

¢) Su logro no esta controlado por los responsables del programa.

d) Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.

e) Esta vinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del programa sectorial.

Respuesta: Sl

Nivel de cumplimiento: Cumplimiento Total

Andlisis de larespuesta:

Los diez programas evaluados cuentan con el fin y este cumple con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta, ya que, esta claramente especificado y no hay ambigliedad en su

redaccion, es un objetivo superior al que el programa contribuye, su logro no esta controlado por los
responsables del programa y es Unico.

Programa Respuesta Observacion o Comentario

JO1 Direccién Institucional

Sl — Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacién

J02 Finanzas Sanas y Rendicién de Cuentas

Sl — Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacién

JO3 Administracion Eficiente de Recursos Humanos, Materiales y
Servicios

S| — Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacién

J04 Administracion Eficiente de Pensiones

Sl = Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacién

JO5 Determinacion de Pensiones y Beneficios Sociales

Sl = Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacion

J06 Asuntos Juridicos Institucionales

Sl — Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacién

JO7 Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos

Sl — Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacion

J08 Tecnologias de la Informacién

Sl — Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacién

J09 Secretaria Técnica

S| — Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacion

J10 Presidencia

Sl = Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacion

JO1 Direccién Institucional

Sl=Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacién

Evidencia documental de la respuesta: Las matrices de indicadores para resultados de los diez

programas evaluados.

Aspectos Susceptibles de Mejora: No aplica
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10. ¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de
la MIR (Fin, Propésito, Componentes y Actividades)?

Respuesta: S|
Nivel de cumplimiento: Cumplimiento Total
Analisis de la respuesta:

Los diez programas evaluados cuentan con en el resumen narrativo y este cumple dado que en él
es posible identificar el fin y propdsito, asi como sus componentes y sus actividades.

Programa Respuesta Observacion o Comentario

JO1 Direccidn Institucional Sl — Cumplimiento Total Cumple totalmente con los criterios de evaluacién
J02 Finanzas Sanas y Rendicion de Cuentas S| — Cumplimiento Total Cumple totalmente con los criterios de evaluacion
JO3 Administracion Eficiente de Recursos Humanos, Materiales y S| — Cumplimiento Total Cumple totalmente con los criterios de evaluacion
Servicios

J04 Administracién Eficiente de Pensiones Sl — Cumplimiento Total Cumple totalmente con los criterios de evaluacién
JO5 Determinacion de Pensiones y Beneficios Sociales S|l = Cumplimiento Total Cumple totalmente con los criterios de evaluacién
J06 Asuntos Juridicos Institucionales S| — Cumplimiento Total Cumple totalmente con los criterios de evaluacion
JO7 Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos S| — Cumplimiento Total Cumple totalmente con los criterios de evaluacion
J08 Tecnologias de la Informacion S| = Cumplimiento Total Cumple totalmente con los criterios de evaluacion
J09 Secretaria Técnica S| — Cumplimiento Total Cumple totalmente con los criterios de evaluacién
J10 Presidencia Sl — Cumplimiento Total Cumple totalmente con los criterios de evaluacién
JO1 Direccidn Institucional S| — Cumplimiento Total Cumple totalmente con los criterios de evaluacién

Evidencia documental de la respuesta: Las matrices de indicadores para resultados de los diez
programas evaluados.

Aspectos Susceptibles de Mejora: No aplica
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11. En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del programa (Fin, Propésito,
Componentes y Actividades) existen indicadores para medir el desempefio del programa con

las siguientes caracteristicas:

a) Claros.

b) Relevantes.

c) Econémicos.
d) Monitoreables.
e) Adecuados.

Respuesta: Sl

Nivel de cumplimiento: Cumplimiento Total

Andlisis de larespuesta:

El total de los 273 indicadores de los diez programas evaluados cuentan con las caracteristicas

requeridas.

Programa

Respuesta

Observacion o Comentario

JO1 Direccion Institucional

Sl = Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacién

J02 Finanzas Sanas y Rendicién de Cuentas

S| — Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacién

JO3 Administraciéon Eficiente de Recursos Humanos, Materiales y
Servicios

S| — Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacién

J04 Administracion Eficiente de Pensiones

Sl = Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacion

JO5 Determinacion de Pensiones y Beneficios Sociales

Sl = Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacién

J06 Asuntos Juridicos Institucionales

Sl — Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacién

JO7 Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos

Sl — Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacién

J08 Tecnologias de la Informacién

Sl — Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacién

J09 Secretaria Técnica

Sl = Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacién

J10 Presidencia

Sl = Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacién

J01 Direccion Institucional

Sl = Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacion

Evidencia documental de la respuesta: Las fichas técnicas de los indicadores.

Aspectos Susceptibles de Mejora: No aplica
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12. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente

informacion:

a) Nombre.

b) Definicion.

¢) Método de calculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicién.
f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal).

Respuesta: S|
Nivel de cumplimiento:

Andlisis de larespuesta:

Las fichas técnicas de los 273 indicadores de los diez programas evaluados cuentan con las
caracteristicas requeridas, excepto por lo siguiente:

e 57 indicadores no cuentan con metas (esto debido a que es el primer afio de su implementacién)
e 273 indicadores no cuentan con linea base (esto debido a que es el primer afio de su implementacién)

Programa Respuesta Observacion o Comentario

J01 Direccion Institucional Sl - Cumple parcialmente con los criterios de evaluacion
J02 Finanzas Sanas y Rendicion de Cuentas Sl— Cumple parcialmente con los criterios de evaluacion
JO3 Administracion Eficiente de Recursos Humanos, Materiales y Sl= Cumple parcialmente con los criterios de evaluacion
Servicios

J04 Administracién Eficiente de Pensiones Sl - Cumple parcialmente con los criterios de evaluacién
JO5 Determinacion de Pensiones y Beneficios Sociales SI- Cumple parcialmente con los criterios de evaluacion
J06 Asuntos Juridicos Institucionales Sl - Cumple parcialmente con los criterios de evaluacion
JO7 Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Sl— Cumple parcialmente con los criterios de evaluacion
J08 Tecnologias de la Informacién Sl= Cumple parcialmente con los criterios de evaluacién
J09 Secretaria Técnica Sl - Cumple parcialmente con los criterios de evaluacién
J10 Presidencia Sl= Cumple parcialmente con los criterios de evaluacién
J01 Direccion Institucional Sl - Cumple parcialmente con los criterios de evaluacion

Evidencia documental de la respuesta: Las fichas técnicas de los indicadores.

Aspectos Susceptibles de Mejora:

I\V.12.001.- Incorporar la linea base y metas en las fichas técnicas de todos los indicadores del afio
2020.
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13. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida.

b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.
¢) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros

con los que cuenta el programa.
Respuesta: Sl
Nivel de cumplimiento:

Andlisis de larespuesta:

De 273 indicadores, 216 cuentan con metas las cuales reflejan su unidad de medida, estan
orientadas a impulsar el desempefio y son factibles de alcanzar, y 57 indicadores no cuentan con
metas (esto debido a que es el primer afio de su implementacion).

Programa Respuesta Observacion o Comentario

J01 Direccion Institucional SI= Cumple parcialmente con los criterios de evaluacion
J02 Finanzas Sanas y Rendicion de Cuentas Sl— Cumple parcialmente con los criterios de evaluacion
JO3 Administracion Eficiente de Recursos Humanos, Materiales y Sl= Cumple parcialmente con los criterios de evaluacion
Servicios

J04 Administracién Eficiente de Pensiones Sl— Cumple parcialmente con los criterios de evaluacion
JO5 Determinacion de Pensiones y Beneficios Sociales Sl - Cumple parcialmente con los criterios de evaluacion
J06 Asuntos Juridicos Institucionales Sl - Cumple parcialmente con los criterios de evaluacion
JO7 Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Sl— Cumple parcialmente con los criterios de evaluacion
J08 Tecnologias de la Informacién Sl - Cumple parcialmente con los criterios de evaluacién
J09 Secretaria Técnica Sl - Cumple parcialmente con los criterios de evaluacién
J10 Presidencia Sl— Cumple parcialmente con los criterios de evaluacion
J01 Direccion Institucional Sl - Cumple parcialmente con los criterios de evaluacion

Evidencia documental de la respuesta: Las fichas técnicas de los indicadores.
Aspectos Susceptibles de Mejora:

I\VV.13.002.- Incorporar las metas en las fichas técnicas de todos los indicadores del afio 2020.
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14. Cuantos de los indicadores incluidos en la MIR tienen especificados medios de
verificacién con las siguientes caracteristicas:

a) Oficiales o institucionales.

b) Con un nombre que permita identificarlos.
¢) Permiten reproducir el calculo del indicador.
d) Publicos, accesibles a cualquier persona.

Respuesta: Sl

Nivel de cumplimiento:

Anélisis de larespuesta:

El 100% de los medios de verificacion de los diez programas evaluados cumplen con tres
caracteristicas establecidas en la pregunta: ya que son oficiales o institucionales, cuentan con un

nombre que permite identificarlos, permiten reproducir el calculo del indicador, sin embargo, no todos
son publicos (accesibles a cualquier persona).

Programa Respuesta Observacion o Comentario

J01 Direccion Institucional Sl - Cumple parcialmente con los criterios de evaluacion
J02 Finanzas Sanas y Rendicion de Cuentas Sl - Cumple parcialmente con los criterios de evaluacion
JO3 Administracion Eficiente de Recursos Humanos, Materiales y Sl - Cumple parcialmente con los criterios de evaluacion
Servicios

J04 Administracién Eficiente de Pensiones Sl— Cumple parcialmente con los criterios de evaluacion
JO5 Determinacion de Pensiones y Beneficios Sociales Sl— Cumple parcialmente con los criterios de evaluacion
J06 Asuntos Juridicos Institucionales Sl - Cumple parcialmente con los criterios de evaluacion
JO7 Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Sl— Cumple parcialmente con los criterios de evaluacion
J08 Tecnologias de la Informacion Sl— Cumple parcialmente con los criterios de evaluacion
J09 Secretaria Técnica Sl - Cumple parcialmente con los criterios de evaluacién
J10 Presidencia Sl— Cumple parcialmente con los criterios de evaluacion
J01 Direccion Institucional Sl - Cumple parcialmente con los criterios de evaluacion

Evidencia documental de la respuesta: Los medios de verificacion de los indicadores.
Aspectos Susceptibles de Mejora:

V.14.003.- Hacer publicos los medios de verificacién (accesibles a cualquier persona), por lo que se
sugiere que estos no contengan informacién que por sus caracteristicas no pueda ser publicada.
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15. Considerando el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion, es decir, cada
renglon de la MIR del programa es posible identificar lo siguiente:

a) Los medios de verificacién son los necesarios para calcular los indicadores, es decir,
ninguno es prescindible.

b) Los medios de verificacién son suficientes para calcular los indicadores.

¢) Los indicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a ese nivel.
Respuesta: Sl

Nivel de cumplimiento: Cumplimiento Total

Anélisis de larespuesta:

Los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion de los diez programas evaluados tienen
las caracteristicas establecidas ya que ninguno de ellos es prescindible, son suficientes para calcular

los indicadores y estos a su vez permiten medir directa o indirectamente el objetivo a ese nivel.

Programa

Respuesta

Observacién o Comentario

JO1 Direccién Institucional

Sl — Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacién

J02 Finanzas Sanas y Rendicién de Cuentas

Sl =Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacién

JO3 Administracién Eficiente de Recursos Humanos, Materiales y
Servicios

Sl = Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacién

J04 Administracion Eficiente de Pensiones

Sl = Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacién

JO5 Determinacién de Pensiones y Beneficios Sociales

Sl — Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacién

J06 Asuntos Juridicos Institucionales

Sl — Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacién

JO7 Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos

Sl — Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacién

J08 Tecnologias de la Informacion

Sl = Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacién

J09 Secretaria Técnica

Sl = Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacién

J10 Presidencia

Sl = Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacién

JO1 Direccién Institucional

Sl — Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacién

Evidencia documental de la respuesta: Las matrices de indicadores para resultados de los diez

programas evaluados.

Aspectos Susceptibles de Mejora: No aplica

49

www.imcpsaltillo.org

JesUs Acuna Narro #550

Republica Poniente
CP. 25265

@ ColegioDeContadoresDeSaltillo

Tel. (844) 415 7451 / 416 4544

Saltillo, Coahuila; México

(®) @CCP_Sattillo




Colegio de Contadores
Publicos de Saltillo

16. Sugieramodificaciones en laMIR del programa o incorpore los cambios que resuelvan
las deficiencias encontradas en cada uno de sus elementos a partir de sus respuestas a las
preguntas de este apartado.

Respuesta: S|
Andlisis de larespuesta:

Dada la similitud del proposito de los programas, asi como del problema que buscan atender y la
poblacion objetivo, se recomienda integrar los diez programas presupuestarios del 2019 en uno o
maximo tres programas para el afio 2020, incluyendo los indicadores de desempefio mas
representativos, con el fin de hacer eficiente su administracion.

Evidencia documental de la respuesta: Las matrices de indicadores para resultados de los diez
programas evaluados.

Aspectos Susceptibles de Mejora: No aplica
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4.V.- Presupuesto y rendicion de cuenta

17. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y
los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:

e  Gasto Corriente Son los gastos de consumo y/o de operacion, el arrendamiento de la propiedad y las transferencias
otorgadas a los otros componentes institucionales del sistema econémico para financiar gastos de esas

caracteristicas.

. Gasto de Capital Son los gastos destinados a la inversion de capital y las transferencias a los otros componentes
institucionales del sistema econémico que se efectian para financiar gastos de éstos con tal propdsito.

e Amortizacion de la deuda y disminucion de pasivos Comprende la amortizacién de la deuda adquirida y
disminucién de pasivos con el sector privado, publico y externo.

e Pensiones y Jubilaciones Son los gastos destinados para el pago a pensionistas y jubilados o a sus familiares,
que cubren los gobiernos Federal, Estatal y Municipal, o bien el Instituto de Seguridad Social correspondiente.

. Participaciones Son los gastos destinados a cubrir las participaciones para las entidades federativas y/o los

municipios.

e  Gasto unitario Gastos Totales/poblacion atendida.

Respuesta: SI

Nivel de cumplimiento: Cumplimiento Total

Anélisis de larespuesta:

Los diez programas evaluados tienen identificados y cuantificados los gastos de operacion,
mantenimiento y capital, en los cuales incurre para generar los bienes y los servicios que ofrece y
desglosa gastos en operacién de los bienes y/o servicios que ofrece, asi mismo es posible identificar

el gasto unitario.

Programa

Respuesta

Observacién o Comentario

JO1 Direccién Institucional

Sl = Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacién

J02 Finanzas Sanas y Rendicién de Cuentas

Sl = Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacién

JO3 Administracion Eficiente de Recursos Humanos, Materiales y
Servicios

Sl = Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacion

J04 Administracién Eficiente de Pensiones

Sl = Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacién

JO5 Determinacion de Pensiones y Beneficios Sociales

Sl = Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacién

J06 Asuntos Juridicos Institucionales

Sl = Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacién

JO7 Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos

S| — Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacion

J08 Tecnologias de la Informacién

S| — Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacion

J09 Secretaria Técnica

Sl = Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacion

J10 Presidencia

Sl = Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacién

JO1 Direccién Institucional

Sl = Cumplimiento Total

Cumple totalmente con los criterios de evaluacién

Evidencia documental de la respuesta: Informacion programatica emitida del Sistema de

Contabilidad Gubernamental

Aspectos Susceptibles de Mejora: No aplica
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18. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las
siguientes caracteristicas:

a) Los resultados principales del programa, asi como la informacion para monitorear su
desempefio, estan actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.

b) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la
informacion acorde alo establecido en la normatividad aplicable.

c) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participaciéon ciudadana en la
tomade decisiones plblicas y a su vez generalas condiciones que permitan que ésta permee
en los términos que sefiala la normatividad aplicable

Respuesta: S|
Nivel de cumplimiento:
Anélisis de la respuesta:

Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas de los diez programas evaluados cumplen
con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta, ya que los principales resultados del
programa estan actualizados y son publicos y ademas el ente publico cuenta con procedimientos
para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacién acorde a lo establecido en la
normatividad aplicable, sin embargo, no se identificaron mecanismos que propicien la participacion
ciudadana en la toma de decisiones publicas.

Programa Respuesta Observacién o Comentario

JO1 Direccién Institucional Sl - Cumple parcialmente con los criterios de evaluacién
J02 Finanzas Sanas y Rendicién de Cuentas Sl— Cumple parcialmente con los criterios de evaluacion
JO3 Administracion Eficiente de Recursos Humanos, Materiales y Sl= Cumple parcialmente con los criterios de evaluacion
Servicios

J04 Administracion Eficiente de Pensiones Sl - Cumple parcialmente con los criterios de evaluacion
JO5 Determinacion de Pensiones y Beneficios Sociales SI- Cumple parcialmente con los criterios de evaluacién
J06 Asuntos Juridicos Institucionales Sl— Cumple parcialmente con los criterios de evaluacién
JO7 Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Sl— Cumple parcialmente con los criterios de evaluacién
J08 Tecnologias de la Informacion Sl= Cumple parcialmente con los criterios de evaluacion
J09 Secretaria Técnica Sl = Cumple parcialmente con los criterios de evaluacion
J10 Presidencia Sl= Cumple parcialmente con los criterios de evaluacion
JO1 Direccién Institucional Sl - Cumple parcialmente con los criterios de evaluacion

Evidencia documental de la respuesta: mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas

institucionales

Aspectos Susceptibles de Mejora:

V.18.004.- Generar acciones que propicien e incentiven la participacién ciudadana en la toma de
decisiones publicas, en pro de la mejora del programa presupuestario.
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4.VI.- Andlisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros
programas

19. ¢Con cudles programas y en qué aspectos el programa evaluado podria tener
complementariedad y/o coincidencias con otro programa de la DIPETRE?

Respuesta: S|
Analisis de la respuesta:

Dada la similitud del propésito de los programas, asi como del problema que buscan atender y la
poblacién objetivo, se recomienda integrar los diez programas presupuestarios del 2019 en uno o
méximo tres programas para el afio 2020, incluyendo los indicadores de desempefio mas
representativos, con el fin de hacer eficiente su administracion.

Evidencia documental de la respuesta: Las matrices de indicadores para resultados de los diez
programas evaluados.

Aspectos Susceptibles de Mejora: No aplica

VI.19.005.- Integrar los diez programas presupuestarios del 2019 en uno o maximo tres programas
para el afio 2020.
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5.- ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y
AMENAZAS

Se debe integrar un analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) por
cada uno de los programas evaluados y en caso de resultar ASM y/o recomendaciones, se deberan
incorporar en seguida del analisis FODA.

Interno

Fortalezas Debilidades

= Los programas « 57 indicadores no cuentan
presupuestarios con metas
cumplen con la
legislacion Y + Los medios de verificacion
normatividad no son publicos
establecida

oanesan

=]
=
=
W
[
a

= Integrar los diez

programas

presupuestarios en uno o

maximo tres programas - Falta de disponibilidad
presupuestal para seguir
operando los programas

=+ Incluir la linea base de los ;
presupuestarios

indicadores
Oportunidades Amenazas

Externo
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6.- CONCLUSION

Con base en el andlisis de la evaluacién de desempefio correspondiente a los 10 programas
presupuestarios institucionales, se concluye que cumplen de forma razonable con lo establecido en
los Lineamientos para la construccién y disefio de indicadores de desempefio mediante la
Metodologia de Marco LAgico emitidos por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable y con la
Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados emitida por Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico.

Aspectos Evaluados Nivel de Cumplimiento Justificacién

Los programas identifican el
.- Justificacion de la creacion y del disefio del Aceptable problema, la poblacion
programa objetivo y se define un plazo
para su revisién

Los programas estan

II.- Contribucién a la meta y objetivos vinculados a los objetivos

S Aceptable . -

institucionales institucionales de mediano y
largo plazo

Los programas identifican la
poblacion potencial objetivo y
los mecanismos de
elegibilidad

Il.- Poblacién potencial, objetivo y mecanismos

de elegibilidad Aceptable

Las Matriz de Indicadores
IV.- Matriz de Indicadores para Resultados Aceptable para Resultados cumplen con
la normatividad aplicable

El programa identifica y
cuantifica los gastos en los
que incurre para generar los
bienes y los servicios

V.- Presupuesto y rendicién de cuentas Aceptable

Dada la similitud del propésito
de los programas, asi como
del problema que buscan
VI.- Complementariedades y coincidencias con atender y la poblacion
otros programas objetivo, se recomienda
integrar un solo programa
presupuestario para el afo
2020

Conclusién Final Aceptable Se cumple de forma razonable
con lo establecido en la
normatividad aplicable, sin
embargo, se recomienda
atender los seis aspectos
susceptibles de mejora
derivados de la presente
evaluacion de disefio.
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7.- FICHA TECNICA CON LOS DATOS GENERALES DE LA EVALUACION

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: EVALUACION DE DISENO DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS DEL EJERCICIO
2019 DE LA DIPETRE

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 01/10/2019

1.3 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 31/03/2020

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad administrativa a la
que pertenece:

Nombre: LIC. KATY VILLARREAL SAUCEDO Unidad administrativa: DIRECTORA GENERAL

1.5 Objetivo general de la evaluacion: Evaluar el disefio de los Programas presupuestarios de la DIPETRE
correspondientes al ejercicio 2019, con la finalidad de proveer informacién que retroalimente el disefio de estos.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:
° Analizar el disefio de los programas presupuestarios.
. Identificar y analizar su vinculacion con la planeacién estratégica institucional.
° Identificar a su poblacién y mecanismos de atencion.
° Analizar la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable.
° Identificar el registro de operaciones presupuestarias y rendicion de cuentas.

. Identificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién: Se realizé una evaluacion de Disefio, tomando como base los Términos de
Referencia establecidos por el ente publico, los cuales fueron disefiados tomando como base los emitidos por el Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.

En este contexto, se empled un enfoque metodolégico mixto utilizando la investigacion cuantitativa y cualitativa, mediante
la aplicacion de la técnica de andlisis de gabinete de caracter descriptivo.

Instrumentos de recoleccion de informacién:

Cuestionarios___ Entrevistas_ X _ Formatos_ X _ Otros_ X _ Especifique: Consultas publicas

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:
La evaluacién contempl6 un total de seis fases:
1. Recoleccion de informacion.
2. Mesas de trabajo y entrevistas.
3. Andlisis de gabinete.
4. Avances y retroalimentacion.
5. Revision de la evaluacion.

6. Productos finales.
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:
. IV.12.001.- Incorporar la linea base y metas en las fichas técnicas de todos los indicadores del afio 2020.
. IV.13.002.- Incorporar las metas en las fichas técnicas de todos los indicadores del afio 2020.

e V.14.003.- Hacer publicos los medios de verificacion (accesibles a cualquier persona), por lo que se sugiere que
estos no contengan informacion que por sus caracteristicas no pueda ser publicada.

e V.18.004.- Generar acciones que propicien e incentiven la participacién ciudadana en la toma de decisiones
publicas, en pro de la mejora del programa presupuestario.

° VI1.19.005.- Integrar los diez programas presupuestarios del 2019 en uno o maximo tres programas para el afio
2020.

2.2 Sefialar cuéles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los
temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas: Los programas presupuestarios cumplen con la legislacién y normatividad establecida

2.2.2 Oportunidades: Integrar los diez programas presupuestarios en uno o maximo tres programas / Incluir la linea base
de los indicadores

2.2.3 Debilidades: 57 indicadores no cuentan con metas / Los medios de verificacion no son publicos

2.2.4 Amenazas: Falta de disponibilidad presupuestal para seguir operando los programas presupuestarios

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacién:

° I11.4.1.- Desarrollar un plan estratégico institucional que incluya metas a mediano y/o largo plazo, al cual se
vinculen los programas presupuestarios.

° I11.4.2.- Desarrollar conceptos comunes entre el proposito del programa y los objetivos institucionales.
e V.12.3.- Incorporar la linea base en las fichas técnicas de los indicadores del programa.

e V.12.4.- Incorporar el comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal) en las fichas
técnicas de los indicadores del programa.

e V.14.5.- Hacer publicos los medios de verificacion (accesibles a cualquier persona), por lo que se sugiere que
estos no contengan informacion que por sus caracteristicas no pueda ser publicada.

e VI.17.6.- Generar acciones que propicien e incentiven la participacion ciudadana en la toma de decisiones
publicas, en pro de la mejora del programa presupuestario.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:

1: Reportar las evaluaciones de desempefio en tiempo y forma a las autoridades competentes.

2: Dar seguimientos a los aspectos susceptibles de mejora.

3: Estructurar el programa presupuestario para el afio 2020 atendiendo los aspectos susceptibles de mejora.
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4. Revisar y en su caso ajustar la MIR de los programas anualmente.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: DRA. LUDIVINA LEIJA RODRIGUEZ

4.2 Cargo: Responsable de la Evaluacion

4.3 Institucién a la que pertenece: Colegio de Contadores Publicos de Saltillo, A.C.

4.4 Principales colaboradores: CPC Y MI OBDULIA GOMEZ ESCARENO

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion: colegiocpsaltillo@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): (844) 415-74-51

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): JO1 Direccion Institucional, JO2 Finanzas Sanas y Rendicion de Cuentas,
JO3 Administracién Eficiente de Recursos Humanos, Materiales y Servicios, JO4 Administracién Eficiente de Pensiones,
JO5 Determinacion de Pensiones y Beneficios Sociales, J06 Asuntos Juridicos Institucionales, JO7 Transparencia, Acceso
a la Informacion y Proteccion de Datos, JO8 Tecnologias de la Informacién, J09 Secretaria Técnica y J10 Presidencia

5.2 Siglas: JO1, JO2, JO3, J04, JO5, J06, J07, J08, JO9 y J10

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): DIPETRE

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo_ X _ Poder Legislativo____ Poder Judicial____ Ente Autbnomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal___ Estatal_ X __ Local__ _

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s): Direccion General, Direccion de
Finanzas, Direccion de Administracién, Recursos Humanos y Servicios, Direccion de Administracion, Recursos Humanos
y Servicios, Direccion de Prestaciones, Unidad de Asuntos Juridicos, Unidad de Transparencia, Unidad de Informatica,
Secretaria Técnica, Presidencia de la Junta de Gobierno

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (hombre completo,
correo electronico y teléfono con clave lada):

Nombre: LIC. KATY VILLARREAL SAUCEDO Unidad administrativa: DIRECTORA GENERAL
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6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa_X_ 6.1.2 Invitaciéon a tres___ 6.1.3 Licitacion Publica Nacional

6.1.4 Licitacion Publica Internacional___ 6.1.5 Otro: (Sefialar)____

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: DIRECTORA GENERAL

6.3 Costo total de la evaluacién; $60,000.00

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos estatales

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en internet de la evaluacion: http://dipetre.gob.mx/index.php/armonizacion-contable

7.2 Difusion en internet del formato: http://dipetre.gob.mx/index.php/armonizacion-contable
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8.- ANEXOS

Anexo 1 “Matriz de Indicadores para Resultados de los Programas Institucionales”

Datos de identificacién del programa e
Programa: J 01 Direccion Institucional
Unidad Administrativa Responsable: Direccion General
Direccion de Finanzas, Direccion de Administracion, Recursos
Humanos y Servicios Generales, Direccién de Prestaciones,
Unidad de Asuntos Juridicos, Unidad de Transparencia, Unidad
de Informatica y Secretaria Técnica

Unidades Coadyuvantes:

2. DESARROLLO SOCIAL
Clasificacion Funcional del Gasto: 2.6. PROTECCION SOCIAL
2.6.2 Edad Avanzada
Clasificacion Programatica: J Pensiones y jubilaciones
Presupuesto aprobado total: $2,626,554.93

Alineacion a la Planeacion

Plan Estatal de Desarrollo 2017 - 2023: Eje 4 Desarrollo Social Incluyente y Participativo

Objetivo 4.7 Salud y seguridad social

Plan Estratégico Institucional: Contribuye a mejorar la calidad de los servicios publicos de la DIPETRE

MATRIZ DE INDICADORES DE DESEMPENO DEL Pp DEFINICION DEL INDICADOR
MEDIOS DE DEFINICION DEL METODO DE
RESUMEN NARRATIVO INDICADOR VERIFICACION SUPUESTOS INDICADOR CALCULO
Contribuir a mejorar la calidad de los Mide el porcentaje de .
servicios publicos de la DIPETRE mediante pensiones otorgadas (pensiones
| o 201
una adecuada administracion de los Cobgrtura de las Reporte de durante el afo 2019, otorgadasen 019/
recursos publicos, atendiendo a los palslones pensiones respecto del total de pensiones que  se
! otorgadas Las entidades debieron  otorgar

pensiones que se debieron
otorgar durante el afio 2019
Mide el porcentaje de

principios  de, Seguridad  Social,
Sustentabilidad  Financiera, Certeza
Juridica, Transparencia y Rendiciéon de

aportantes pagan en en 2019) * 100%
tiempo y forma las

Porcentaje de aportaciones

Fin
(pensiones por

Cuentas, Eficacia, Eficiencia, Austeridad, 4 A e . pensiones otorgadas . ,
- . ’ pensiones  por ordinarias y el déficit " encima de la linea
Fortalecimiento del patrimonio, . Reporte de durante el afio 2019, las
o . o] encima de la R de la  pobreza
Modernizacidn, bajo las bases técnicas y | . pensiones cuales se encuentran por
linea de la i , otorgadas en 2019/
estructuras adecuadas, y encima de la linea de la

pobreza pensiones

Profesionalizacién de los Servidores pobreza por ingresos
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Publicos encargados de operar el emitida por el Consejo | otorgadas en 2019)
organismo. Nacional de Evaluacion de la | * 100%
Politica de Desarrollo Social
(monto pensiones
Mide cuanto representa la ot9rgadas en 2019
- e / dltimo sueldo de
Tasa de remplazo | Reporte de pensién recibida, respecto .
) . s los  trabajadores
de las pensiones | pensiones del dltimo sueldo del L
trabajedt? que recibieron
pension en 2019) *
100%
i 7 astos de funeral
Mide el porcentaje de (e
astos de funeral otorgados otorgados
Cobertura de los | Reporte de ayuda & o & otorgadas en 2019/
durante el afio 2019,
gastos de funeral | de  gastos de gastos de funeral
respecto del total de gastos .
otorgados funeral y que se debieron
de funeral que se debieron «
otorgar durante el afio 2019 otorgar en 2019)
& 100%
Mide el porcentaje de .
réstamos otorgados (préstamos
Cobertura de los P N g otorgados en 2019
. Reporte de durante el afio 2019, .
préstamos , / préstamos que se
préstamos respecto del total de .
otorgados réstamos que se debieron debieron  otorgar
P 9 € en 2019) * 100%
otorgar durante el afio 2019
. . asto de
Mide a cuanto equivale el (8 . L
L L administracion
Costo de costo de administracion del
- B Reporte de gasto o - devengados en
administracion ., -3 . afio 2019, distribuido entre
X de administracién | Las entidades . 2019 / total de
por pensionado el total de pensionados del .
aportantes pagan en | . pensionados  del
. afio 2019
tiempo y forma las 2019)
Los  trabajadores, ensionados aportaciones Mide el rado de .
. ! . pens! ¥ Grado de P L PP : L g (Metas cumplidas
- beneficiarios afiliados a la DIPETRE . & ordinarias y el déficit | cumplimiento de las metas
Propésito cumplimiento de | Informe Anual de en 2019 / Metas
cuentan con una adecuada e planteadas en los
administracion de los recursos publicos las AL ActpaeiEs rogramas presupuestarios planteadas en
P institucionales P gN P P 2019) * 100%
del afio 2019
Porcentaje  del Mide la proporcidn del | (déficit
déficit respecto | Emisidn de déficit en el afio 2019, | (devengado) del
de las | informacidn respecto de los ingresos | 2019 / cuotas y
aportaciones financiera totales provenientes de | aportaciones
totales aportaciones (devengadas)
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totales del 2019) *
100%

(Grado de avance

Grado de avance | Resultados de la | EI personal de la . en la adopcién de
.. ) . Mide al grado de avance en .
Componente .. . en la adopcion | evaluacién de la | DIPETRE aplica las . .. |la Gestiobn para
Gestion para Resultados implementada Lo " . la adopcion de la Gestion
1 de la Gestion | gestion para | herramientas y ara Resultados Resultados durante
para Resultados | resultados criterios establecidos P el 2019 / 100) *
100%
Solicitud de aprobacion de la Planeacién,
Programacion, Presupuestacion y
Evaluacién Desempefio:
valuacio de esempefio . . (Acuerdos
Mide el porcentaje de aprobados en 2019
1.- Planeacion Estratégica 2019 - 2024 ) Acuerdos La Junta de Gobierno | aprobacién de los acuerdos P
- . .| Porcentaje de . R i . o/ acuerdos
Actividad 1.1 | 2.- Programa para la Mejora de la Gestién W aprobados por la | recibe la informacion | para implementar la gestion .
. aprobacién N : y sometidos a
Publica 2019-2020 junta de gobierno | para su aprobacidon para resultados, por parte aprobacion on
-P i | laj i
3. .resupuesto de ingresos y egre.sos‘dfe de la junta de gobierno 2019) * 100%
siguiente ejercicio
4.- Sistema de Evaluacion de Desempefio
- DIPETRE del ejercicio 2019
Adopcion de la Planeacién,
Programacion, Presupuestacion y
Evaluacién de Desempefio:
Porcentaie  de £l personal de Ia Mide el porcentaje de | (Acuerdos
1.- Planeacién Estratégica 2019 - 2024 ., J Documentos de la P . adopcidon de los acuerdos | adoptados en 2019
- A .| adopcién de la ~ DIPETRE aplica las . g
Actividad 1.2 | 2.- Programa para la Mejora de la Gestion .. Gestion para . para implementar la gestion | / acuerdos
e Gestion para herramientas y
Publica 2019-2020 Resultados Resultados criterios establecidos para resultados, por parte | aprobadosen 2019)
3.- Presupuesto de ingresos y egresos del del personal de DIPETRE *100%
siguiente ejercicio
4.- Sistema de Evaluacion de Desempefio
- DIPETRE del ejercicio 2019
Grado d
Grado de avance | Resultados del | EI personal de Ila . (Grado de ivance
. . i ) . . Mide al grado de avance en | en la adopcion del
Componente | Sistema de Control Interno Institucional | en la adopcion | cuestionario de | DIPETRE aplica las » .
. . . . la adopcién del Control | Sistema de Control
2 implementado del Sistema de | control interno | herramientas y .
Control Interno | institucional criterios establecidos I O e 0 EIENS G
2019/ 100) * 100%
Mide el porcentaje de | (Acuerdos
Solicitud de aprobacién del nuevo . aprobacién de los acuerdos | aprobados en 2019
. L. . Acuerdos La Junta de Gobierno :
- Sistema de Control Interno Institucional | Porcentaje de . R | para implementar el nuevo | / acuerdos
Actividad 2.1 K = aprobados por la | recibe la informacién | . h .
alineado al Marco Integrado de Control | aprobacion X . A sistema de control interno, | sometidos a
junta de gobierno | para su aprobacién . L
Interno por parte de la junta de | aprobacién en

gobierno

2019) * 100%
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Mide el porcentaje de

. Porcentaje de El personal de la |adopcion de los acuerdos (Acuerdos
Adopcion del nuevo Sistema de Control ., . . . adoptados en 2019
- L . adopcién del | Sistema de | DIPETRE aplica las | para implementar el nuevo
Actividad 2.2 | Interno Institucional alineado al Marco . R . . K / acuerdos
nuevo sistema de | control interno herramientas y | sistema de control interno,
Integrado de Control Interno R - . aprobados en 2019)
control interno criterios establecidos | por parte del personal de | 100%
(]
DIPETRE
. (calificaciones del
Promedio de El personal de Ia . .
e . Reporte de Mide el nivel de | personal
Ny calificaciones o DIPETRE aprovecha la . o
Componente | Programa de Capacitacion y . calificaciones del . aprovechamiento del | capacitado en 2019
. . obtenidas por el capacitacion y .
3 Profesionalizacion aprobado personal . 2 personal capacitado | / personal
personal . profesionalizacion o 5
. capacitado . durante el afio 2019 capacitado en
capacitado recibida
2019)
Mide la aprobaciéon del | (Acuerdos
. ) 4 programa anual de | aprobados en 2019
Solicitud de aprobacion del programa . Acuerdos La Junta de Gobierno S
- o Porcentaje de . R ., | capacitacién v|/ acuerdos
Actividad 3.1 | anual de capacitacion y M aprobados por la | recibe la informacion . 4., .
. o aprobacién X . N profesionalizacién 2019, por | sometidos a
profesionalizacién 2019 junta de gobierno | para su aprobacion f )
parte de la junta de |aprobacidon en
gobierno 2019) * 100%
Acuerdos
Mide el porcentaje de (
i - b aprobados en 2019
- L A . Acuerdos La Junta de Gobierno | aprobacion del sistema de
. Solicitud de aprobaciéon del sistema de | Porcentaje de - . ) ) / acuerdos
Actividad 3.2 - h aprobados por la | recibe la informacién | evaluacién laboral, por .
evaluacion laboral aprobacién X ‘ » . sometidos a
junta de gobierno | para su aprobacion parte de la junta de »
obierno aprobacién en
g 2019) * 100%
g El personal de la|Mide el porcentaje de | (Acuerdos
Porcentaje de . X .
L ., DIPETRE se inscribe a | adopcion del programa | adoptados en 2019
. Implementacion del programa anual de | adopcion del | Programa anual S
Actividad 3.3 s . . B los cursos de | anual de capacitacién, por |/ acuerdos
capacitacion y profesionalizacién 2019 programa anual | de capacitacion .
de capacitacion capacitacion y | parte del personal de | aprobadosen2019)
P profesionalizacién DIPETRE * 100%
Mide el porcentaje de
Porcentaje de .. P ) (Acuerdos
.. . El personal de la|adopcion de los acuerdos
L ) adopcién del | Sistema de ) ) . adoptados en 2019
- Implementacién  del  sistema de | . - DIPETRE aplica las | paraimplementar el sistema
Actividad 3.4 P sistema de | evaluacion . L / acuerdos
evaluacion laboral 8 herramientas y | de evaluacién laboral, por
evaluacion laboral ) . aprobados en 2019)
faborS) criterios establecidos | parte del personal de |, 100%
(]
DIPETRE
Mide la percepcion por
L. Encuesta de | El personal de Ila - p. - (Resultados de la
L. . . . Percepcion de la Lo . parte de los usuarios de la
Componente | Atencion y Beneficios Sociales al N percepcion de la | DIPETRE atiende a los encuesta de
) A calidad de Ia ) . DIPETRE, respecto de la ..
4 Pensionado implementados atencién calidad la | pensionados de forma calidad de la atencion | PEcepcion del
atencion recibida | correcta recibida 2019 / 100) * 100%
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Los ensionados . ,
Cobertura total | Reporte de P . Mide el total de | Nimero total de
- L . R " acuden a solicitar . .
Actividad 4.1 | Atencién al pensionado de pensionados | atencion a atencion por parte del pensionados fueron | pensionados
tendid ionad tendid 2019 tendid 2019
atendidos pensionados personal de la DIPETRE atendidos en atendidos en
El monto del
" . NG d . . t bado | Mid t t |
- Elaboracién de eventos socioculturales | oo O € | Evidencia del | Presupuestoaprobado b | cuan. 0S GVENLOs Para |\ ero de eventos
Actividad 4.2 . eventos para el . para gastos | el pensionado  fueron .
para el pensionado . evento realizado . . ! realizados en 2019
pensionado administrativos es | realizados en 2019
suficiente
Convenios . Existe interés por | Mide cuantos convenios ,
s . . Convenios en . Ndmero de
- Suscripcién de convenios para obtener | suscritos en h, . parte de terceros para | fueron suscritos en . .
Actividad 4.3 . R . beneficio de L . . . convenios suscritos
beneficios para los pensionados beneficio de los MsionNad suscribir  convenios | beneficio del pensionado en en 2019
pensionados p con la DIPETRE 2019
(Acuerdos
. Mide la aprobacién de | aprobados en 2019
- L . . Acuerdos La Junta de Gobierno I A 7 I . P
- Solicitud de aprobacién de pensiones y | Porcentaje de . R ., | pensiones y  beneficios | / acuerdos
Actividad 4.4 - . = aprobados por la | recibe la informacion | .
otros beneficios sociales aprobacién X ; v, sociales 2019, por parte de | sometidos a
junta de gobierno | para su aprobacion ] X "
la junta de gobierno aprobacién en
2019) * 100%
.. Informe de | La Auditoria Superior (Resultados de
Cumplimiento . 5 . _ .
cumplimiento de | emite las reglas de | Mide el cumplimiento en la | cumplimiento de
Componente . . de las reglas de L. L. L.
Rendiciéon de cuentas implementada i reglas de la | presentacion de | presentacion de la Cuenta | presentacion  de
5 presentacion de o P P I o g
Cuenta Publica Auditoria cuenta publica, asi | Publica en el afio 2019 cuenta publica en
Superior como su evaluacion 2019 / 100) * 100%
Solicitud de aprobacién informacion
financiera: . . Acuerdos
Mide el porcentaje de (
. - aprobados en 2019
) . . Acuerdos La Junta de Gobierno | aprobacién de la
- 1.- Estados financieros y reportes | Porcentaje de . . e e . / acuerdos
Actividad 5.1 L aprobados por la | recibe la informacién | informacién financiera, por .
mensuales aprobacion junta de gobierno | para su aprobacién arte de la junta de sgmetidos 2
2.- Informes de Avance de Gestion ! g P P pobierno ! aprobacién en
Financiera Trimestrales 8 2019) * 100%
3.- Cuenta Publica Anual
Emision de informacion financiera: (informacién
e, Acuse de recibido | Las areas de la DIPTRE . financiera emitida
) . Eficacia en la Mide el grado de
1.- Estados financieros y reportes del Congreso del | proveen los recursos o — -] 2019 /
- emision de la . cumplimiento en la emision | . S
Actividad 5.2 | mensuales : L Estado y acuerdos | necesarios para la . o R informacion
.| informacién 2 o de la informacién financiera | _. )
2.- Informes de Avance de Gestion | . > de la junta de | emision de o financiera que se
; . i financiera . . L, . durante el afio 2019 L L
Financiera Trimestrales gobierno informacion financiera debid emitir en
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Eficacia de la . Mide el cumplimiento en la
L . L La Junta de Gobierno c: . Informe anual de
- Presentaciéon del informe anual de | presentacidon del | Informe Anual de . . presentacién del informe -
Actividad 5.3 o ) L recibe el informe - actividades
actividades informe anual de | Actividades . anual de actividades en
L anual de actividades presentado en 2019
actividades 2019
, auditorias
- Las dreas de la DIPTRE ( .
Oficios de ! L, atendidas en 2019 /
. L Grado de P lleven a cabo la | Mide el grado de atencioén a o
- Entrega de informacién para responder L requerimiento vy L o ~_ | auditorias
Actividad 5.4 P atencion de - recoleccion de datos | las auditorias durante el afio .
auditorias internas y externas auditorfas de atenciéon de ara  responder las | 2019 practicadas a la
auditorias §uditoriasp entidad en 2019) *
100%
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Datos de identificacion del programa
Programa: J 02 Finanzas Sanas y Rendicién de Cuentas

Unidad Administrativa Responsable:

Direccién de Finanzas
Subdirector de Contabilidad y Auditoria y Subdirector de Recursos

Unidades Coadyuvantes:

Econdmicos
2. DESARROLLO SOCIAL
Clasificacién Funcional del Gasto: 2.6. PROTECCION SOCIAL

2.6.2 Edad Avanzada
J Pensiones y jubilaciones
$10,353,387.63
Alineacion a la Planeacion
Plan Estatal de Desarrollo 2017 - 2023: Eje 4 Desarrollo Social Incluyente y Participativo

Clasificacion Programatica:
Presupuesto aprobado total:

Objetivo 4.7 Salud y seguridad social

Plan Estratégico Institucional: Contribuye a mejorar la calidad de los servicios publicos de la DIPETRE

MATRIZ DE INDICADORES DE DESEMPENO DEL Pp DEFINICION DEL INDICADOR

MEDIOS DE DEFINICION DEL a ,
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR VERIFICACION SUPUESTOS INDICADOR METODO DE CALCULO
Mide el rendimiento neto .
. . (tasa anual promedio de
(intereses  bancarias -

rendimientos - tasa
promedio de comisiones

Estados de cuenta
de inversiones

Rendimiento

. comisiones bancarias) de
bancario neto

Contribuir a optimizar el uso
de los recursos mediante la

Las entidades

las inversiones bancarias
en 2019

bancarias)

L .. Informacion aportantes pagan en | Mide el incremento en | (Monto de rendimientos del
. administracion de los recursos | Incremento de los | .. . . Lo ~
Fin ) R . A L financiera y | tiempo y forma las | pesos de los rendimientos | afio 2019 / montos de
financieros bajo los principios | rendimientos . . . o
R . estados de cuenta | aportaciones bancarios en 2019, con | rendimientos del afio 2016)
rectores establecidos en la | bancarios netos . K [ P ~
o de inversiones ordinarias y el déficit | respecto al afio 2016 -100%
legislacion de la DIPETRE - -
Incremento Mide el incremento de la " .
Reporte de S . Eficiencia recaudatoria del
porcentual de la L eficiencia recaudatoria en s
R e eficiencia ~ | 2019 - eficiencia
eficiencia . 2019, con respecto al afio .
. recaudatoria recaudatoria del 2016
recaudatoria 2016
Los trabajadores, pensionados Las entidades | Mide el cumplimiento del L »
e - | = Gasto de administracién
y beneficiarios afiliados a la | Eficacia del gasto de aportantes pagan en | mandato legal de no gastar
- 3 - Reporte de gasto | .. . > devengado en el 2019 - tope
Propésito DIPETRE cuentan con una | administracion tiempo y forma las | mas del 1.5% de la nédmina

administracion de los recursos
financieros, apegada a los

(1.5%)

de administracién

aportaciones
ordinarias y el déficit

integrada del personal
activo afiliado al DIPETRE

del gasto de administracién
del 2019
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e eficiencia,

Eficacia del gasto de

Mide el porcentaje que

(gasto de administracion

eficacia, austeridad, certeza | administracion
S R Reporte de gasto representa el gasto de | devengados en 2019 /
juridica,  transparencia vy |respecto de la . " o) - . .
L . de administracion administraciéon  de  la | némina de pensionados
rendicion de cuentas, | ndmina de P ) %
L . némina de pensionados devengada en 2019) * 100%
fortalecimiento del | pensionados
patrimonio de la direccién y Mide el nivel de confianza
modernizacion de la direccion que tienen las cifras | Opinidn respecto de la
Dictaminaciéon  de | Dictamen de expresadas en la Cuenta | razonabilidad de la
Estados Financieros | auditor externo Publica, mediante el | informacién financiera
pronunciamiento de una | (dictamen)
auditoria financiera.
Reporte de
evaluacion de
armonizacion . Grado de avance en la
Grado de avance en . Mide al grado de avance ( 3
la armonizacién contable emitida en Ia armonizacién | 2rMonizacion contable
contable por el Consejo contable durante el 2019 / 100) *
Nacional de 100%
Armonizacion
Contable
Mide al nivel de . q
. Informe de . (nivel de congruencia de la
Congruencia de la . . congruencia de la -
g congruencia de la | Los sistemas que | . . . cuenta publica durante el
Cuenta Publica > | informacién contenida en *
Auditoria Superior | proveen la L 2019 / 100) * 100%
Componente | Rendicion de cuentas . L. la cuenta publica
. informacion
1 implementada ) . . Ingresos devengados de
financiera funcionan ) ) 2,
libre disposicion +
adecuadamente X L.
financiamiento neto
. . devengado con fuente de
Mide el nivel en que se ) "
Balance pago de ingresos de libre
. v encuentra el balance | . s
presupuestario de | Informacion . disposicion - gasto no
" . presupuestario de| . .
recursos financiera etiquetado devengado (sin
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disponibles - LDF

recursos disponibles en el
momento del devengado

incluir amortizacion de la
deuda) + remanente de
ingresos de libre
disposicion aplicado en el
periodo (devengado)
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Elaboracion de informacién

financiera:

1.- Cierre mensual del cierre

contable
2.- Emisién de los estados | Grado de Los sistemas que | Mide el grado de | (informacién financiera
financieros y reportes | cumplimiento en la ., proveen la | cumplimiento en la | elaborada en tiempo en
- . Informacién Y o . i 4 . L
Actividad 1.1 | mensuales para la Junta de | elaboracién de la| . . = informacion financiera | elaboracién en tiempo de | 2019 / informacién
. ) e - financiera emitida . ) Lo } ] . L
Gobierno y/o Direccién | informacién funcionan la informacién financiera | financiera que se debid
General financiera adecuadamente durante el afio 2019 elaborar en 2019) * 100%
3.- Elaboracién de los Informes
de Avance de Gestion
Financiera Trimestrales
4.- Elaboracién y presentacion
de la Cuenta Publica Anual
Grado de Mide el grado de
., ., o Reporte de 1.
Elaboracion y presentacién de | cumplimiento en la o La plataforma del | cumplimiento en la i,
L . L. obligaciones e I8 . (declaracién presentada en
la Declaracién informativa de | presentacién de la | . Servicio de | elaboracién en tiempo de | ,.
- X -, fiscales y acuses del K . L, i, ] tiempo en 2019 /
Actividad 1.2 | Operaciones con Terceros | Declaracién . Administracion la declaracién informativa . )
. X B Servicio de . : . . declaraciones que debid
ante el Servicio de | informativa de . N Tributaria  funciona | de  operaciones  con N
. L . . . Administracién ~_ | presentar en 2019) * 100%
Administracion Tributaria Operaciones  con . . adecuadamente terceros durante el afio
Tributaria
Terceros 2019
Grado de .
. . Mide el grado de
. ., | cumplimiento en la | Acuse de envio de . o
Entrega de la informacion El Sistema de | cumplimiento en la |
entrega de | las encuestas en el ) ! . (declaracién presentada en
respecto del grado de avance | . L, A Evaluacion de | elaboracién en tiempo de | ..
- o informacion en el | Sistema de . ., L R tiempo en 2019 /
Actividad 1.3 | de la armonizacién contable | _. N Armonizacién la declaracion informativa . L
R ) Sistema de | Evaluacion de . . declaraciones que debid
en el Sistema de Evaluacién de - N Contable funciona | de  operaciones  con «
) Evaluacién de | Armonizacién ~_ | presentar en 2019) * 100%
Armonizacién Contable o adecuadamente terceros durante el afio
Armonizacion Contable
2019
Contable
Concentracion de las Porcentaie de Oficios de | Las dreas de la DIPTRE | Mide cuantos puntos de la | (puntos de auditoria
- respuestas correspondientes a ) requerimiento y de | contribuyen a | auditoria fueron | atendidos en 2019 / puntos
Actividad 1.4 o R respuesta de ., . .
las auditorias internas vy affitorias atencion de | responder las | contestados durante el | de auditoria requeridos a la
externas auditorias auditorias afio 2019 entidad en 2019) * 100%
. . . . | (Monto de ingresos
s A Mide la eficiencia =
.. . . Eficiencia Reporte de | Los deudores liquidan ) recaudados del afio 2019 /
Componente | Administracion de ingresos . N recaudatoria con respecto K
2 implementada recaudatoria  del | eficiencia sus saldos a la altotal de ingresos suietos montos de ingresos
P ejercicio recaudatoria DIPETRE g ; devengados del afio 2019)
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Ingresos

excedentes de libre
disposicion - LDF

Informacién
financiera

Mide la existencia de
ingresos excedentes de
libre disposicion durante
el afio 2019; se busca que
el resultado siempre sea
menor o igual a cero y en
caso contrario advertir a
tiempo, el destino que
deben tener dichos
ingresos excedentes

(Ingresos de libre
disposicion recaudados del
periodo - ingresos de libre
disposicion estimados del
periodo)

Gestion
Actividad 2.1
aportantes

de cobro de los
ingresos ante las instituciones

Cobertura

gestion de cobro

oficios de gestion
de cobro

Los deudores pagan
sus adeudos a la
DIPETRE

Mide cual es la cobertura
de la cobranza, respecto
del saldo de cuentas por
cobrar por concepto de
aportaciones del afio 2019

(Saldo del cual se gestiono
el cobro en 2019 / saldo de
cuentas por cobrar en 2019)
* 100%

Confirmacion

trimestral de
cobrar de las
aportantes

Actividad 2.2

Cobertura
confirmacion
saldos girada

oficios de
confirmacién  de
saldos

de saldos
cuentas por
instituciones

Saldos confirmados
sin diferencias

Reporte de
confirmacién  de
saldos

Cobertura

confirmacién
saldos recibida

Respuesta de
confirmaciones de
saldos

Los deudores
responden las
confirmaciones de
saldos de forma
correcta

Mide cual es la cobertura
de la confirmacién de
saldos girada, respecto del
saldo de cuentas por
cobrar por concepto de
aportaciones del afio 2019

(Saldo del cual se gird
confirmacién de saldos en
2019 / saldo de cuentas por
cobrar en 2019) * 100%

Mide el porcentaje del
saldo confirmado
(confirmacidn recibida) los
cuales no tuvieron
diferencias con la
contabilidad en 2019

(Saldo del cual se recibid
confirmacién de saldos en
2019 sin diferencias / Saldo
del cual se recibid
confirmacién de saldos en
2019) * 100%

Mide cual es la cobertura
de la confirmacion de
saldos recibida, respecto
del saldo de cuentas por
cobrar por concepto de
aportaciones del afio 2019

(Saldo del cual se recibid
confirmacién de saldos en
2019 / saldo de cuentas por
cobrar en 2019) * 100%

Componente | Administracion
3 implementada

Eficiencia

de pagos

tiempos de pagos
(gastos sujetos a un
vencimiento)

Reporte de
eficiencia de pagos

Eficiencia

tiempos de pagos

Reporte de
eficiencia de pagos

Los proveedores y/o

acreedores  reciben
los pagos y recogen
los cheques

Mide el nimero de dias en
que se libera un pago a
partir del vencimiento del
mismo

(Dias de espera (después
de vencimiento) para
liberar pagos en 2019 /
total de pagos liberados en
2019)

Mide el nimero de dias en
que se libera un pago, a
partir de que ingresa el

(Dias de espera para liberar
pagos en 2019 / total de
pagos liberados en 2019)
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de néminas tramite por el pensionado
retenidas para liberar su némina
retenida
o Mid | d d ision d h
Eficacia en la Los proveedores y/o I e. .e i e | (emisin .e cheques -y
. . cumplimiento en la | transferencias en 2019 /
- Emisién y entrega de cheques | emisién y giro de | Reporte de | acreedores reciben los . A .
Actividad 3.1 k sy emision de cheques vy |cheques vy transferencias
y/o transferencias de pago cheques y | eficiencia de pagos | pagos y recogen los

transferencias

cheques

transferencias durante el
afio 2019

que debieron elaborar en
2019) * 100%

Mide cual es la cobertura

(Saldo del cual se gird

Cobertura de la | oficios de de la confirmacién de . s
) - : . . confirmacién de saldos en
confirmacién de | confirmaciéon  de saldos girada, respecto del
‘ 2019 / saldo de cuentas por
saldos girada saldos saldo de cuentas por pagar agar en 2019) * 100%
del afio 2019 pag ?
Mide el porcentaje del | (Saldo del cual se recibio
) L Los proveedores y/o | saldo confirmado | confirmacién de saldos en
Confirmacion de saldos . Reporte de . | g ¥ s .
. K Saldos confirmados X ., acreedores responden | (confirmacion recibida) los | 2019 sin diferencias / Saldo
Actividad 3.2 | trimestral de cuentas por | . . . confirmacién  de " . . s
sin diferencias las confirmaciones de | cuales no tuvieron | del cual se  recibid
pagar saldos : . 4 L
saldos diferencias con la | confirmacién de saldos en
contabilidad en 2019 2019) * 100%
Mi | | rtur s
ide cua es. 2 co.t’>e ftir (Saldo del cual se recibio
Cobertura de la | Respuesta de de la confirmacién de X  ,
- 5 ) ) - confirmacién de saldos en
confirmacién de | confirmaciones de saldos recibida, respecto
" 2019 / saldo de cuentas por
saldos recibida saldos del saldo de cuentas por agar en 2019) * 100%
pagar del afio 2019 pag ?
Porcentaje de El personal de la|Mide el porcentaje de | (vidticos comprobados y/o
P i0 DIPETRE i 201
Actividad 3.3 ialg'o y comprobacién de | viaticos Repoke de vistIeDs R ' comprueba VIE.ItICOS comprobados y/o rgEnFegradgs de 2019 /
viaticos comprobados  y/o y/o reintegra los | reintegrados, respecto del | vidticos asignados en 2019)
reintegrados viaticos total asignados en 2019 *100%
Porcentaje del | Reporte de Mide cuanto del recurso | (recurso invertido en 2019
recurso disponible | inversiones financiero disponible en |/ recurso disponible para
invertido financieras El personal de | bancos es invertido invertir en 2019) * 100%
Componente | Administracion de recursos ) ) A= A e LGl el G ) e s
) . . Partidas bancarias oportunamente la | representan respecto del | (partidas en conciliacién
4 financieros implementada .. Reporte de | . Py q ) n
en transito e . informacion bancaria | saldo bancario, las | superiores a 3 meses en
. conciliaciones . A . e oo .
superiores a 3 bancarias requerida por el drea | partidas en conciliacion | 2019 / saldo bancario en
meses bancaria cuya antigiiedad | 2019) * 100%
es superior a 3 meses
Grado de Reoor o0 Las tecnologias de la | Mide el grado de | (inversiones financieras
- Inversion de recursos | cumplimiento en la | . P . informacion cumplimiento en la | realizadas en 2019 /
Actividad 4.1 | . . i ., inversiones . ) N . .,
financieros inversion de financieras funcionan inversion de los recursos | ordenes  de inversion
recursos adecuadamente financieros en 2019, | recibidas en 2019) * 100%
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respecto de las ordenes de
inversion recibidas

Las tecnologias de la

correcta

respecto al afio 2018

informacién .
. Mide la cobertura de | (estados de cuenta
Cobertura de funcionan
L. Estados de cuenta estados de cuenta | generados en 2019 /
- Generacién de estados de | estados de cuenta ) adecuadamente K
Actividad 4.2 R . bancarios bancarios generados, | estados de cuenta que
cuenta bancarios mensuales | bancarios . "
generados ST .| respecto de los que se | debié generar en 2019)
generados La institucion bancaria ] o
\ debieron generar en 2019 | 100%
emite los estados de
cuenta de la DIPETRE
El ersonal de . T -
P Mide la cobertura de | (conciliaciones bancarias
e Cobertura de | Reporte de | DIPETRE reporta . .
. Revision de conciliaciones L L conciliaciones  bancarias, | generadas en 2019 /
Actividad 4.3 . conciliaciones conciliaciones oportunamente la .
bancarias . . . ) . | respecto del total que se | cuentas bancarias en 2019)
bancarias bancarias informacién bancaria ) P>
. . debieron generar en 2019 100%
requerida por el drea
- Mide cual es la cobertura | (Saldo del cual se giré
Cobertura de la | oficios de . I ( , P &

; v ¥ - de la confirmacion de | confirmacidon de saldos en
confirmacion de | confirmacién  de . )
saldos girada saldos saldos girada, respecto del | 2019 / saldo bancario en

& saldo bancario afio 2019 2019) * 100%
Mide el porcentaje del | (Saldo del cual se recibid
. saldo confirmado | confirmacién de saldos en
5 Reporte de | Las instituciones ) ) - . .
) L, Saldos confirmados = L, - (confirmacidn recibida) los | 2019 sin diferencias / Saldo
- Confirmacién anual de saldos | ~. "~ . confirmacién  de | bancarias responden . s
Actividad 4.4 . sin diferencias R . cuales no tuvieron | del cual se  recibid
bancarios saldos las confirmaciones de | . ! -,
e ldos diferencias con la | confirmaciéon de saldos en
contabilidad en 2019 2019) * 100%
Mide cual es la cobertura -
" . (Saldo del cual se recibio
Cobertura de la | Respuesta de de la confirmacion de X -

) L i ) - confirmacién de saldos en

confirmacioén de | confirmaciones de saldos recibida, respecto )
L. . 12019 / saldo bancario en
saldos recibida saldos del saldo bancario del afio ¢ P
2019) * 100%
2019
. Pliegos de Mide el ndmero de , .
Numero de = . Se provee al area, de R Numero de observaciones
. observaciones de observaciones no .
observaciones L, los recursos del area no solventadas en
. . las auditorias solventadas que
inherentes al area . presupuestales . 2019
practicadas N corresponden al area
- . necesarios para el = —
Componente | Apoyo Administrativo o Mide la variacion en
. . desempeiio de sus
5 implementado s Pliegos de X monto de las .
Variacion de las . funciones y el . (Monto de observaciones
N observaciones de . | observaciones no
observaciones las auditorias personal desempefia solventadas e 2019 / Monto de
inherentes al drea X su trabajo de forma ,q observaciones 2018) - 100%
practicadas corresponden al drea,
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Porcentaje de
modificaciones Informacion
presupuestarias financiera
liquidas
Grado de ”

- Evaluacién
cumplimiento  del
resupuesto de presupuestal de
P 2 Auditoria Superior
ingresos

Mide el porcentaje de las
desviaciones
presupuestarias liquidas
de ingresos, respecto del
monto total del
presupuesto de ingresos

(desviaciones
presupuestarias liquidas de
ingresos en 2019 / monto
del presupuesto de
ingresos en 2019) * 100%

Mide el grado de
cumplimiento del
presupuesto de ingresos
de acuerdo a la evaluacién
presupuestal del 2019

(grado de cumplimiento del
presupuesto de ingresos de
2019 / 100) * 100%

Se provee al area, de

los recursos
o resupuestales
Cumplimiento en la P P . R -
) ) necesarios para el | Mide el cumplimiento en la .
. Elaboracion del presupuesto | elaboracion del | Presupuesto de o il Presupuesto de ingresos
Actividad 5.1 . . desempefio de sus | elaboracién del Y
de ingresos anualmente presupuesto de | ingresos . . emitido
; funciones y el | presupuesto de ingresos
ingresos A
personal desempefia
su trabajo de forma
correcta
Se provee al area, de
los recursos
Control contable: . -
presupuestales Mide que las actividades .
. . . (control contable realizado
. . Reporte de apoyo | necesarios para el | administrativas del
1.- Registro contable de las | Cumplimiento del L : o X en 2019 / control contable
- , administrativo del | desempefio de sus | departamento hayan sido . X
operaciones del area | control contable i A . A que debio realizar en 2019)
., area funciones y el | realizadas en tiempo vy |,
2.-  Integracion de la o 100%
» personal desempefia | forma
documentacién soporte de los .
- A . su trabajo de forma
Actividad 5.2 | registros contables del area

3.- Elaboracién de
conciliaciones bancarias
4.- Integracion y resguardo del
archivo contable
5.- Integracion y resguardo del
archivo de gastos de funeral

correcta

Porcentaje de
pélizas archivadas

Reporte de apoyo
administrativo del
area

Las areas de la DIPTRE
entregan las podlizas
contables

Mide el porcentaje de
pélizas archivadas,
respecto de las generadas
en el sistema de

contabilidad
gubernamental durante el
afo 2019

(Pdlizas archivadas del 2019
/ polizas generadas en
2019) * 100%
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Control fiscal:

1.- Emisién de los
comprobantes fiscales de las

Se provee al area, de

operaciones del drea los recursos
2.- Entrega de comprobantes presupuestales Mide que las actividades X .
) . . N i (control fiscal realizado en
fiscales de las operaciones del L Reporte de apoyo | necesarios para el | administrativas del .
- . o . Cumplimiento  del e 4 o k 2019 / control fiscal que
Actividad 5.3 | area ante la Auditoria Superior ) administrativo del | desempefio de sus | departamento hayan sido o . .
.| control fiscal b _ X E debidé realizar en 2019)
del Estado de Coahuila area funciones y el | realizadas en tiempo vy 100%
3.- Conciliacion de personal desempefia | forma ’
comprobantes fiscales, entre su trabajo de forma
la contabilidad, los correcta
comprobantesy plataforma de
comprobantes fiscales de la
Auditoria Superior
Se provee al area, de
Publicacion de la informacién: % recury®
' presupuestales Mide que las actividades | (publicacién de la
L g Cumplimiento  en | Reporte de apoyo | necesarios para el | administrativas del [ informaciéon realizado en
- 1.- Informacién publica de L . N X -
Actividad 5.4 oficio transparentar la | administrativo del | desempefio de sus | departamento hayan sido | 2019 / publicaciones de
L informacion area funciones y el | realizadas en tiempo vy |informacion que debid
2.- Informacién de entrega - n . « o
L personal desempefia | forma realizar en 2019) * 100%
recepcion ;
su trabajo de forma
correcta
Actividad de control:
1.- Disefio de formatos a Se provee al area, de
utilizar por parte del érea los recursos
2.- Atencidon de auditorias presupuestales Mide que las actividades | (actividades de control
internas y externas . Reporte de apoyo | necesarios para el | administrativas del | realizadas en 2019 /
- L Cumplimiento  de . ) o . . !
Actividad 5.5 | 3.- Autoevaluacién anual de actividad de control administrativo del | desempefio de sus | departamento hayan sido | actividades de control que
procesos, riesgos y control area funciones y el | realizadas en tiempo vy | debid realizar en 2019) *
interno del drea personal desempefia | forma 100%
4.- Participacién en comités su trabajo de forma
institucionales correcta
5.- Reporte de avance de los
indicadores
Se provee al area, de . .
L. L - P Mide el cumplimiento en la
Elaboracidén y actualizacién del | Cumplimiento en la | Manual de | los recursos N -
- . = s elaboracién del manual de | Manual de contabilidad
Actividad 5.6 | manual de contabilidad | emisiéon del Manual | contabilidad presupuestales | B L
. A contabilidad gubernamental emitido
gubernamental de contabilidad gubernamental necesarios para el

desempeiio de sus

gubernamental
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funciones y el
personal desempefia
su trabajo de forma
correcta

75



Colegio de Contadores
Pablicos de Saltillo

Programa:

Datos de identificacion del programa
J 03 Administracion Eficiente de Recursos Humanos, Materiales y

Servicios

Unidad Administrativa Responsable:

Direccion de Administracidn, Recursos Humanos y Servicios

Subdirector de Recursos Humanos y Servicios Generales y

Unidades Coadyuvantes: Subdirector de Néminas de Jubilados y Pensionados

2. DESARROLLO
2.6. PROTECCION
2.6.2 Edad Avanzada

J Pensiones y jubilaciones

SOCIAL

Clasificacién Funcional del Gasto: SOCIAL

Clasificacion Programatica:

Presupuesto aprobado total:

$18,723,289.13

Alineacion a la Planeacién
Plan Estatal de Desarrollo 2017 - 2023: Eje 4 Desarrollo Social Incluyente y Participativo

Objetivo 4.7 Salud y seguridad social

Plan Estratégico Institucional: Contribuye a mejorar la calidad de los servicios publicos de la DIPETRE

MATRIZ DE INDICADORES DE DESEMPENO DEL Pp

MEDIOS DE

DEFINICION DEL INDICADOR

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR VERIFICACION SUPUESTOS DEFINICION DEL INDICADOR METODO DE CALCULO
(monto de compras

Porcentaje ] .de Mide el porcentaje de compras publicas del 2019 que

compras ~ piblicas Reporte de ublicas que fueron realizadas cymplen con la Ley de

adjudicadas  con P P q Adquisiciones / monto

Contribuir a optimizar el uso
de los recursos mediante la

base en Ley de
Adquisiciones

compras publicas

Percepciéon de la
calidad de
instalaciones

las

percepcion de la
calidad de las
instalaciones

con base en la legislacion de
adquisiciones vigente en 2019

de compras publicas
realizadas en 2019) *

los usuarios de la DIPETRE,
respecto de la calidad de las
instalaciones

. L Las entidades 100%
administracién de los -
Porcentaje de aportantes pagan en ) . }
. recursos humanos, R . Mide el porcentaje de | (nimero de empleados
Fin . . | trabajadores que .. tiempo y forma las ) o N
econdémicos y materiales bajo Evaluacion de 4 trabajadores que durante el afio | con desempefio
L cuentan con un o aportaciones o -
los principios rectores " desempefio de los Py e 2019 cuentan con un desempefio | aceptable o superior /
. .. | desempefio . ordinarias y el déficit . . .
establecidos en la legislacion g ccoufflc 3 trabajadores aceptable o superior, segun la [ numero de empleados
de la DIPETRE 7 z evaluacion de desempefio en 2019) * 100%
superior
Encuesta de Mide la percepcidn por parte de

(Resultados de la
encuesta de percepcion
del 2019 / 100) * 100%
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Mide que el incremento en
servicios personales del afio 2019
con respecto al afio 2018, no

; Asignacién global de
rebase el tope establecido en el recirsos ar§ servicios
articulo 10 de la Ley de Disciplina P
. X 3 personales que se
Financiera de las Entidades apruebe on ol
Los trabajadores, Federativas y los Municipios; se P
. . Tasa de § . Presupuesto de Egresos
pensionados y beneficiarios L Ny busca que la tasa de crecimiento o
. crecimiento de los | Informacidon . | del afio 2019 /
afiliados a la  DIPETRE L . . siempre sea igual o menor a 3% R L.
servicios financiera Lk asignacion global de
cuentan con una de crecimiento real o al -
L L personales - LDF T recursos para servicios
administracién de los crecimiento real del Producto
- o personales que se
recursos humanos y Las entidades | Interno Bruto sefialado en los
. . 3 - apruebe en el
materiales, apegada a los aportantes pagan en | Criterios Generales de Politica
- I S ] == N Presupuesto de Egresos
Propésito principios de eficiencia, tiempo y forma las | Econédmica para el ejercicio que . o
. . . ) del afio 2018) - 100%
eficacia, austeridad, certeza aportaciones se estd presupuestando
juridica, transparencia vy ordinarias y el déficit (tomando en cuenta las
rendicién de cuentas, excepciones de ley)
fortalecimiento del Mide el incremento de la
patrimonio de la direccién y aprobacién original del capitulo | (Gastos de servicios
modernizacién de la de servicios personales del afio | personales devengados
direccion Incrementos  del 2019, la cual no puede ser mayor | del periodo - asignacion
periodo de los | Informacion a0.00, salvo que se trate del pago | global de recursos para
servicios financiera de sentencias laborales | servicios personales que
personales - LDF definitivas emitidas por la|se apruebe en el
autoridad competente; se busca | Presupuesto de Egresos
que el resultado siempre sea | del afio 2019)
menor o igual a cero
Opinién de
Grado de | cumplimiento
cumplimiento de | emitida por el Mide el cumplimiento fiscal de la | Opinion de
obligaciones Servicio de entidad durante el afio 2019 cumplimiento fiscal
fiscales Administracion Las entidades
Administracion de Tributaria aportantes pagan en
Componente - . . . o
1 obligaciones tributarias tiempo y forma las (Monto de obligaciones
implementada L, aportaciones fiscales calculado
Determinacion . fe s . .
Reporte de | ordinarias y el déficit | Mide el porcentaje  de | correctamente en 2019
correcta de L .. n
. obligaciones obligaciones fiscales calculadas | / Monto de
obligaciones ) s n
fiscales fiscales correctamente en 2019 obligaciones fiscales

calculadas en 2019) *
100%
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Monto de
recuperacion del
ISR Participable

Evidencia de
devolucion  del
ISR Participable

Porcentaje de
recuperacion del
ISR Participable

Evidencia de
devolucion  del
ISR Participable

Mide el monto del ISR
Participable recuperado en el
2019

ISR Participable
recuperado en 2019

Mide el porcentaje del ISR
Participable recuperado en el
2019, respecto del que se podia
recuperar

(ISR Participable
recuperado en 2019 /
ISR  Participable a
recuperar en 2019) *
100%

. Reporte de . . am am 5
Numero de obﬁ aciones Mide el numero de créditos | Créditos fiscales del
créditos fiscales ) 8 fiscales fincados a la entidad 2019
fiscales
Determinacién y entero de:
Grado de | Reporte g (obligaciones  fiscales
1.- Impuesto Sobre la Renta | cumplimiento en la | obligaciones . Mide el grado de cumplimiento g .
) L ) Los sistemas ) enteradas en tiempo en
. por honorarios, sueldos vy | determinacion vy | fiscales y acuses | . 2, R del entero en tiempo de las N
Actividad 1.1 . - informaticos funcionan . X ~_| 2019 / obligaciones
salarios entero de las|del Servicio de obligaciones fiscales en el afio | .. L
- L . L adecuadamente fiscales que  debid
2.- Impuesto Sobre Noémina | obligaciones Administracién 2019 "
. . . . . enterar en 2019) * 100%
3.- Cuotas de seguridad social | fiscales Tributaria
3.- Otras obligaciones fiscales
Recalculo mensual de:
Porcentaje de (monto de diferencias
1.- Impuesto Sobre la Renta | diferencias Informe de | Las bases de datos | Mide el porcentaje de las | en obligaciones fiscales
Actividad 1.2 por honorarios, sueldos vy | detectadas en | auditor que | utilizadas para llevar a | diferencias detectadas en el | enteradas en 2019 /
" | salarios recalculo de | realizé el | cabo los recélculos son | calculo de obligaciones fiscales | monto de obligaciones
2.- Impuesto Sobre Nomina | obligaciones recélculo confiables en 2019 fiscales enteradas en
3.- Cuotas de seguridad social | fiscales 2019) * 100%
3.- Otras obligaciones fiscales
Proporcion del . (total de horas extras
. Mide cuanto representan las
tiempo extra, | Reporte de laboradas en 2019 /
horas extra, respecto de las
respecto del | recursos R total de horas
. o horas laborales ordinarias del R
tiempo ordinario | humanos afio ordinarias laborables
laborable ) del 2019) * 100%
Las CIELECES (plazas cubiertas de la
. . L. Cobertura de la | Reporte de | aportantes pagan en | Mide el porcentaje de la plantilla P )
Componente | Administracion de Recursos . . . plantilla laboral para
) plantilla  laboral | recursos tiempo y forma las | laboral cubierta, respecto de la A
3 Humanos implementada . 2019 / plantilla laboral
aprobada humanos aportaciones aprobada
L J aprobada para 2019)
ordinarias y el déficit —
Cumplimiento de PSRRI
obli Zciones Reporte de Mide el porcentaje de | contractuales
6 recursos cumplimiento de las | cumplidas en tiempo y
contractuales L . Lo
humanos obligaciones en tiempo y forma | forma / obligaciones

colectivas

contractuales a cumplir
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en tiempo y forma) *
100%

Mide el total de horas hombre

(total de horas hombre

4

79

implementada

mediante
licitacion publica

compras publicas

aportaciones
ordinarias y el déficit

mediante licitacion en 2019

. . Reporte de laboradas en 2019
Asistencia laboral p laboradas, respecto del total de /
. recursos total de horas hombre
efectiva horas hombre laborables en el s
humanos 2019 laborables del 2019)
100%
. (Dias de espera
Eficiencia en . a q 2
i . Mide el nimero de dias en que | (después de
tiempos de célculo | Reporte de . . . .
afi se libera la némina a partir del | vencimiento) para
de némina (gastos | recursos - . s oy
A vencimiento segln calendario | liberar némina en 2019
sujetos a un | humanos s P
el institucional / total de néminas
liberadas en 2019)
Elak.)ora.cién de ‘ némina (actividades de
ordinaria y extraordinaria del ") -
. ) . . L elaboracién de némina
personal activo de la entidad: e Los sistemas | Mide que las actividades de la .
Cumplimiento de i by ) 3y, | cumplidas en 2019 /
- - Reporte de | informaticos de | elaboracion de la ndémina se »
Actividad 3.1 . A elaboracién de - . ! R actividades de
1.- Caélculo de némina| | . recursos humanos | némina funcionan | hayan realizado en tiempo y - .
sy noémina elaboracién de némina
2.- Emision de reportes adecuadamente forma . .
mensuales que debié realizar en
e g - 2019) * 100%
3.- Conciliacion de némina
Elaboracion de la planeacién (actividades de la
y seguimiento de planeacién y
capacitaciéon y desempefio seguimiento de
laboral: Cumplimiento de ) . capacitacion
umet .I, El  personal de la|Mide que las actividades de la P IN M
elaboracion de la . ) L ) desempefio laboral
. L 9 DIPETRE se inscribe a | elaboraciéon de la planeacion y .
- 1.- Estudio de deteccién de | planeacidn y | Reporte de - S cumplidas en 2019 /
Actividad 3.2 A L los cursos de | seguimiento de capacitacién y L
necesidades seguimiento de | recursos humanos g o X actividades de la
s capacitacion y | desempefio se hayan realizado )
2.- Plan Anual de | capacitacién y . N . planeacion y
L, N profesionalizacién en tiempo y forma e
Capacitacion y | desempefio seguimiento de
Profesionalizacion capacitacion y
3.- Evaluacién de desempefio desempefio que debid
laboral realizar en 2019) * 100%
(Monto de compras
Porcentaje de Las entidades publicas  adjudicadas
Administracion de Recursos | compras publicas aportantes pagan en | Mide el porcentaje de las | mediante licitacion
Componente . .. Lo Reporte de | .. P .. -
Materiales y  Servicios | adjudicadas tiempo y forma las | compras publicas adquiridas | publica en 2019 /

monto total de compras
publicas en 2019) *
100%
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Porcentaje de
compras publicas
adjudicadas

Reporte de

mediante compras publicas
invitacion

restringida

Monto de compras

publicas

adjudicadas Reporte de
mediante compras publicas
adjudicacion

directa

Partidas en

conciliacion  del | Plan anual de
plan anual de | adquisiciones y
adquisiciones  y | presupuesto de
presupuesto  de | egresos
egresos

Grado de | Encuesta de
satisfaccion  del | mantenimiento

mantenimiento de
las instalaciones

de
instalaciones

las

Porcentaje de | Acta y anexos de
bienes los inventarios
inventariados fisicos

Porcentaje del | Acta y anexos de

valor de los bienes
no localizados

los inventarios

fisicos

Mide el porcentaje de las
compras publicas adquiridas
mediante invitacion restringida
en 2019

(Monto de compras
publicas  adjudicadas
mediante invitacion

restringida en 2019 /
monto total de compras
publicas en 2019) *
100%

Mide el porcentaje de las
compras publicas adquiridas
mediante adjudicacion directa
en 2019

(Monto de compras
publicas  adjudicadas
mediante adjudicacion
directa en 2019 / monto
total de compras
publicas en 2019) *
100%

Mide monto de las partidas en
conciliacion del plan anual de
adquisiciones y el presupuesto
de egresos del afio 2019

(monto por partida del

plan anual de
adquisiciones del 2019 -
presupuesto por

partida del presupuesto
de egresos del 2019)

Mide la percepcidn por parte de
los usuarios de la DIPETRE,
respecto del mantenimiento de
las instalaciones

(Resultados de Ia
encuesta de percepcion
del 2019 / 100) * 100%

Mide el porcentaje de bienes
que fueron inventariados,
respecto de los bienes
inventariables en 2019

(bienes inventariados
en 2019 / bienes sujetos
a ser inventariados en
2019) * 100%

Mide el porcentaje del valor de
los bienes no localizados en los
inventarios, respecto de los
bienes inventariados en 2019

(bienes no localizados
en 2019 / bienes
inventariados en 2019)
*100%
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Conciliacion de Acta v anexos de Mide el porcentaje de bienes | (bienes conciliados con
bienes y. . conciliados con contabilidad, | contabilidad en 2019 /
. . los inventarios . . . .
inventariados con fisicos respecto de los bienes | bienes inventariados en
contabilidad inventariados en 2019 2019) * 100%
Elaboracion compras publicas Las entidades . - .,
prasp S Mide que las actividades de la | (actividades de compras
Cumplimiento de aportantes pagan en y L .
- o7 Reporte de | . elaboracion de las compras | publicas cumplidas en
Actividad 4.1 | 1.- Plan Anual de | elaboracion de . tiempo y forma las| , . . L
L L compras publicas . publicas se hayan realizado en | 2019 / actividades de
Adquisiciones compras publicas aportaciones tidmoo v b comoras oiblicas que
2.- Elaboracion de los ordinarias y el déficit poy R P q
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concursos publicos
compras (adquisiciones)

de

debieron realizar
2019) * 100%

en

Mide el porcentaje de solicitudes

(solicitudes de viaticos

Porcentaje de

desviaciones

Informacién

presupuestarias financiera
liquidas

Grado de | Evaluacion
cumplimiento del | presupuestal de
presupuesto  de | Auditoria

egresos Superior

funcionesy el personal
desempeiia su trabajo
de forma correcta

desviaciones  presupuestarias
liquidas de egresos, respecto del
monto total del presupuesto de
egresos

. . . - L El ersonal de la . i atendidas de 2019
- Calculo de viaticos y envio de | Solicitudes de | Solicitudes de P . de viaticos atendidas, respecto L o /
Actividad 4.2 . i . . DIPETRE solicita L | solicitudes de viaticos
solicitud de pago viaticos atendidas | viaticos N del total de solicitudes del afio " %
viaticos 2019 recibidas en 2019)
100%
L . Las unidades (solicitudes de
Mantenimiento de las dreas o, . L
de trabajo adjpinisjrativas de |la Mide el porcentaje de solicitudes mantenimiento
l Solicitudes de | Solicitudes y | DIPETRE solicitan P | ) X atendidas de 2019 /
- L " AR de mantenimiento atendidas, =,
Actividad 4.3 e mantenimientos bitacoras de | mantenimiento y las o solicitudes de
1.- Mantenimiento X o . . respecto del total de solicitudes .
. atendidas mantenimiento dreas de trabajo se Y mantenimiento
preventivo del afio 2019 & "
. . encuentran en estado recibidas en 2019)
2.- Mantenimiento correctivo .
funcional 100%
(levantamientos fisicos
. - i El personal de Ia . .
Levantamiento fisico | Cumplimiento en X Mide que el levantamiento de | del 2019 /
- R . R Reporte de | DIPETRE  contribuye | . . . -
Actividad 4.4 | semestral de inventarios de | levantamiento de | . . X inventarios programado se haya | levantamientos fisicos
) . / - inventarios con el levantamiento - ! *
bienes muebles e inmuebles | inventarios K. ' realizado en tiempo y forma programados en 2019)
fisico de bienes -
100%
. Pliegos de . . c
Numero de & . Mide el numero de | Numero de
. observaciones de . . .
observaciones L observaciones no solventadas | observaciones del area
) . las auditorias )
inherentes al area . que corresponden al area no solventadas en 2019
practicadas
. . il Monto de
Y Pliegos de Mide la variacion en monto de ( .
Variacion de las . , ., observaciones 2019 /
. observaciones de | Se provee al area, de | las observaciones no
observaciones . Monto de
. . las auditorias | los recursos | solventadas que corresponden .
inherentes al area . . " observaciones 2018) -
practicadas presupuestales al area, respecto al aiio 2018 100%
.. . . o
Componente | Apoyo Administrativo necesarios para el —
. ~ . . (desviaciones
5 implementado desempeiio de sus | Mide el porcentaje de las

presupuestarias
liquidas de egresos en
2019 / monto del
presupuesto de egresos
en 2019) * 100%

Mide el grado de cumplimiento
del presupuesto de egresos de
acuerdo a la evaluacién
presupuestal del 2019

(grado de cumplimiento

del presupuesto de
egresos de 2019 / 100) *
100%
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Se provee al éarea, de

comprobantes y plataforma
de comprobantes fiscales de
la Auditoria Superior

los recursos
Cumplimiento en presupuestales . -
L L . Mide el cumplimiento en la
- Elaboracion del presupuesto | la elaboracion del | Presupuesto  de | necesarios para el 1, Presupuesto de egresos
Actividad 5.1 o elaboraciéon del presupuesto de "
de egresos anualmente presupuesto de | egresos desempefio de sus R emitido
egresos funciones y el personal g
desempefia su trabajo
de forma correcta
Control contable:
1.- Registro contable de las
operaciones del drea
2.- Integracion de Ia ‘
) Se provee al area, de
documentacidon soporte de
R los recursos
los registros contables del / g, (control contable
) presupuestales Mide que las actividades A
area . Reporte de apoyo 1 - 1 realizado en 2019 /
- ., Cumplimiento del L . necesarios para el | administrativas del
Actividad 5.2 | 3.- Elaboracién de administrativo del . X control contable que
I . control contable . desempefio de sus | departamento hayan sido A . %
conciliaciones bancarias drea ) - . debid realizar en 2019)
- funciones y el personal | realizadas en tiempo y forma A
4.- Integracion y resguardo \ . 100%
> . . desempefia su trabajo
del archivo de activos fijos,
‘. . - de forma correcta
némina de activos, ndémina
de pensionados y compras
publicas
5.- Integracién y resguardo
del archivo de las pensiones
Control fiscal:
1.- Emision y recepcion de los
comprobantes fiscales de las
operaciones del area Se provee al area, de
2.- Entrega de comprobantes los recursos
fiscales de las operaciones presupuestales Mide que las actividades | (control fiscal realizado
) o, - Reporte de apoyo 4 - . .
- del area ante la Auditoria | Cumplimiento del - . necesarios para el | administrativas del | en 2019 / control fiscal
Actividad 5.3 . X administrativo del o . L X
Superior del Estado de | control fiscal A desempefio de sus | departamento hayan sido | que debid realizar en
. area ) . .
Coahuila funciones y el personal | realizadas en tiempo y forma 2019) * 100%
3.- Conciliacién de desempefia su trabajo
comprobantes fiscales, entre de forma correcta
la contabilidad, los
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Se provee al éarea, de

atendidos por el
drea

area

personal del area

2019

5;2r;ii§;“ de la los recursos . N ?pubﬁcaﬁén de. la
Cumplimiento en | Reporte de apoyo presupuestales Mide que las actividades | informaciéon realizado
- L A L . necesarios para el | administrativas del | en 2019 / publicaciones
Actividad 5.4 1.T .Informaaon publica de 'transparc-::rjtar la z?dmlnlstratlvo del desempefio de  sus | departamento i, T sido | de informacion que
;ch:gformacién de entrega - informacion area funciones~y el person.al realizadas en tiempo y forma debid realizar en 2019) *
recepcion desempefia su trabajo 100%
de forma correcta
Actividad de control:
1.- Disefio de formatos a seJprovbe al drea, de
utilizar por parte del area o recu}sos
2.- Atencién de auditorias . L (actividades de control
. . presupuestales Mide que las actividades .
internas y externas | Cumplimiento de | Reporte de apoyo neofearios para  ef | adhinistiativhs del realizadas en 2019 /
Actividad 5.5 | 3.- Autoevaluacién anual de | actividad de | administrativo del deselpefio de sud | ddpartanfenth hayayt sife actividades de control
procesos, riesgos y control | control area funclorbs v el personall| reblizadab enftiempo yhorm que debié realizar en
interno del drea \ ! 2019) * 100%
e s desempefia su trabajo
4.- Participacidon en comités Je forha cotrecta
institucionales
5.- Reporte de avance de los
indicadores
Se provee al drea, de
Porcentaje de los i . . )
recursos  0e~tja presupu.estales Mlde.el porcentaje del monto de | (caja c.hlca comprobada
Actividad 5.6 | Administracién de caja chica | chica Corte de chica necesar|o§ para el IaA caja chica comprobado y/o | y/o .remtfegrad.a de 2019
comprobados y/o dese.mpeno de sus relntegradq, respecto del total de | / caja chica asignada en
reintegrados funciones y el personal | recursos asignados en 2019 2019) * 100%
desempefia su trabajo
de forma correcta
Cobe'rtura de Reporte de apoyo | Los pensionados | Mide  cudntos  pensionados | Nimero de pensionados
Actividad 5.7 | Atencidn al pensionado pensionados administrativo del | solicitan atencion al | fueron atendidos por el area en | atendidos por el drea en

2019
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Datos de identificacion del programa

Programa: J 04 Administracion Eficiente de Pensiones
Unidad Administrativa Responsable: Direccion de Administracidn, Recursos Humanos y Servicios
Unidades Coadyuvantes: Subdirector de Néminas de Jubilados y Pensionados
2. DESARROLLO SOCIAL
Clasificacién Funcional del Gasto: 2.6. PROTECCION SOCIAL

2.6.2 Edad Avanzada

Clasificacién Programatica: J Pensiones y jubilaciones

Presupuesto aprobado total: $2,447,638,468.88

Alineacion a la Planeacion
Plan Estatal de Desarrollo 2017 - 2023: Eje 4 Desarrollo Social Incluyente y Participativo

Objetivo 4.7 Salud y seguridad social

Plan Estratégico Institucional: Contribuye a mejorar la calidad de los servicios publicos de la DIPETRE

MATRIZ DE INDICADORES DE DESEMPENO DEL Pp DEFINICION DEL INDICADOR
. DEFINICION DEL - .
RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS INDICADOR METODO DE CALCULO
. . (Gasto devengado de
Monto “/:friedioe:nen;lr;;?orlfz pensiones en el periodo a
promedio  de . P , q medir del afio 2019 /
2 Reporte de pensiones la DIPETRE pagé por I .
pensién concepto de pensién Numero de pensionados
(Fondo Global) P P al cierre del periodo a
en 2019
medir del afio 2019
Contribuir a garantizar el ejercicio (Gasto _deven adz) de
efectivo de los beneficios sociales | Monto Las entidades | Mide el importe ensiones en elg eriodo a
de la DIPETRE mediante la | promedio de aportantes pagan en | promedio mensual que E1edir del aﬁop 2019 /
Fin administracion de las pensiones | pension Reporte de pensiones tiempo y forma las | la DIPETRE pagd por Nimero de pensionados
bajo los principios rectores | (Cuentas aportaciones concepto de pension al cierre delp eriodo a
establecidos en la legislacion de la | Institucionales) ordinarias y el déficit | en 2019 " . P
DIPETRE medir del afio 2019)
Variacion del Mide el crecimiento o (rz:;gcr)] ds{oamﬁif“?noniz
monto disminucion del monto promedio de pension del
promedio de | Reporte de pensiones promedio de las p~ . P
= X afio anterior) / monto
pensidn pensiones  otorgadas romedio de pension del
(Fondo Global) de un periodo a otro p~ . P
afio anterior
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Variacién del
monto
promedio de
pensién
(Cuentas
Institucionales)

Reporte de pensiones

Monto
promedio del
salario base de
cotizacion

Reporte de pensiones

Mide el crecimiento o
disminucién del monto
promedio de las
pensiones  otorgadas
de un periodo a otro

(monto promedio de
pensiéon del afio- monto
promedio de pension del
afio anterior) / monto
promedio de pension del
afio anterior

Variacién  del
monto
promedio del
salario base de
cotizacion

Reporte de pensiones

Mide el importe
promedio mensual del
salario base de

cotizacién del personal
activo en 2019

(Suma de salarios base de
cotizacion en el periodo a
medir del afio 2019 /
Nimero de personal
activo aportante al cierre
del periodo a medir del
afio 2019)

Variacién del

déficit con
respecto al afio
anterior

(Fondo Global)

Reporte de pensiones

Mide el crecimiento o
disminucién del salario
base de cotizaciéon de
un periodo a otro

(monto promedio del
salario base de cotizacion
del afio- monto promedio
del salario base de
cotizacion del afio
anterior) / promedio del
salario base de cotizacion
del afio anterior

Variacion del

Mide la  variacién
positiva o negativa
respecto del déficit del
afo 2019, con respecto
al afio 2018

(déficit al cierre del 2019 -
déficit al cierre del afio
2018) / déficit al cierre del
afio 2018

déficit con

respeFto alafio Reporte de pensiones
anterior

(Cuentas

Individuales)

Proporcion del

gasto de

pensiones

cubierto  con

déficit y | Reporte de pensiones
aportacién

patronal,

respecto de los
ingresos de

Mide la  variacién
positiva o negativa
respecto del déficit del
afio 2019, con respecto
al afio 2018

(déficit al cierre del 2019 -
déficit al cierre del afio
2018) / déficit al cierre del
afio 2018

Mide cuanto
representa el gasto de
pensiones de los
pensionados del
Gobierno del Estado de
Coahuila, respecto los
ingresos de gestion del
Gobierno del Estado de
Coahuila

(gasto devengado de
pensiones del Gobierno
del Estado al cierre del
afio 2019 / ingresos de
gestion del Gobierno del
Estado al cierre del afio
2019) * 100%
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gestion del
Estado

Proporcion del

gasto de
pensiones
cubierto  con
déficit y
aportacién
patronal,

respecto de los
ingresos de

Reporte de pensiones

gestion del

Servicio

Medico

Proporcion del

gasto de

pensiones

cubierto  con

déficit y

aportacién Reporte de pensiones
patronal,

respecto de los
ingresos de

Mide cuanto
representa el gasto de
pensiones de los
pensionados del
Servicio Médico,
respecto los ingresos
de gestion del Servicio
Médico

(gasto devengado de
pensiones del Servicio
Médico al cierre del afio
2019/ ingresos de gestion
del Servicio Médico al
cierre del afio 2019) *
100%

gestion del

DIPETRE

Proporcion del

gasto de

pensiones

cubierto  con

déficit y

meortacion Reporte de pensiones
patronal,

respecto de los
ingresos de

gestion del
Seguro del
Maestro

Mide cuanto
representa el gasto de
pensiones de los
pensionados del
DIPETRE, respecto los
ingresos de gestion del
DIPETRE

(gasto devengado de
pensiones del DIPETRE al
cierre del afio 2019 /
ingresos de gestion del
DIPETRE al cierre del afio
2019) * 100%

Mide cuanto
representa el gasto de
pensiones de los
pensionados del
Seguro del Maestro,
respecto los ingresos
de gestiéon del Seguro
del Maestro

(gasto devengado de
pensiones del Seguro del
Maestro al cierre del afio
2019/ ingresos de gestion
del Seguro del Maestro al
cierre del afio 2019) *
100%
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Proporcion del
gasto de
pen§|ones Mide cuanto (gasto devengado  de
cubierto  con representa el gasto de .
P I pensiones del Fondo de la
déficit y pensiones  de los |, . . o
., j Vivienda al cierre del afio
aportacién i pensionados del Fondo R )
Reporte de pensiones - 2019/ ingresos de gestion
patronal, de la Vivienda, respecto 2
! .| del Fondo de la Vivienda
respecto de los los ingresos de gestion . o %
. al cierre del afio 2019)
ingresos de del Fondo de Ia 100%
gestion del Vivienda °
Fondo de la
Vivienda
Proporciéon del
gasto de
pensiones Mide cuanto | (gasto devengado de
cubierto  con representa el gasto de | pensiones de la
déficit y pensiones de  los | U.AAAANN. al cierre del
aportacién Reporte de pensiones pensionados de la | afio 2019 / ingresos de
patronal, U.A.AAN.,  respecto | gestion de la U.A.A.A.N. al
respecto de los los ingresos de gestidn | cierre del afio 2019) *
ingresos de dela U.A.ALAN. 100%
gestion de la
U.A.AAN.
Proporcion del
gasto de
ensiones Mide cuanto
P . (gasto devengado de
cubierto  con representa el gasto de ;
P R pensiones de la U.A. de C.
déficit % pensiones de los ) o
.. - X al cierre del afio 2019 /
aportacién Reporte de pensiones pensionados de la U.A. | . 9
ingresos de gestion de la
patronal, de C., respecto los > o
. ., U.A.de C. al cierre del afio
respecto de los ingresos de gestion de 2019) * 100%
ingresos de laU.A. deC. ?
gestion de la
U.A. de C.
Los trabajadores, pensionados y Las entidades (Total de dispersiones
beneficiarios  afiliados a la | Porcentaje de aportantes pagan en bancarias de las
DIPETRE cuentan con una | efectividad en tiempo y forma las | Mide el porcentaje de | pensiones enviados para
Propésito administracion de Ias: p-er?siones, los dfepésitos Reporidapensione® apo‘rtac.iones - pfensionados C!l:le pago o dispersiones
apegada a los principios de | bancarios para ordinarias y el déficit | disponen de su pension | bancarias de las
eficiencia, eficacia, austeridad, | la ndmina de en tiempo pensiones rechazados) /
certeza juridica, transparencia y | pensionados La cuenta bancaria Total de dispersiones
rendicién de cuentas, de los pensionados bancarias de las
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fortalecimiento del patrimonio de
la direccién y modernizacién de la
direccion

se encuentra en
condiciones para
recibir los depdsitos

pensiones enviados para
pago) * 100%

Porcentaje de
pensiones
otorgadas a
pensionados
(Fondo Global)

Reporte de pensiones

Mide el cuantas, de las
pensiones  otorgadas
en 2019, fueron para
pensionados que
cumplieron  con los
requisitos legales para
obtenerlas

(Numero de pensiones
otorgadas a pensionados
en 2019 / nudmero de
pensiones otorgadas en
2019) * 100%

Porcentaje de
pensiones
otorgadas a
pensionados
(Cuentas
Individuales)

Reporte de pensiones

Mide el cuantas, de las
pensiones  otorgadas
en 2019, fueron para
pensionados que
cumplieron con los
requisitos legales para
obtenerlas

(Numero de pensiones
otorgadas a pensionados
en 2019 / nudmero de
pensiones otorgadas en
2019) * 100%

Porcentaje de
pensiones
otorgadas a
beneficiarios
(Fondo Global)

Reporte de pensiones

Mide el cuantas, de las
pensiones  otorgadas
en 2019, fueron para
beneficiarios de los
pensionados que
cumplieron con los
requisitos legales para
obtenerlas

(Numero de pensiones
otorgadas a beneficiarios
de pensionados en 2019 /
nimero de pensiones
otorgadas en 2019) *
100%

Porcentaje de
pensiones
otorgadas a
beneficiarios

Reporte de pensiones

Mide el cuantas, de las
pensiones  otorgadas
en 2019, fueron para
beneficiarios de los
pensionados que

(Numero de pensiones
otorgadas a beneficiarios
de pensionados en 2019 /
nimero de pensiones

(Cuentas cumplieron con los | otorgadas en 2019) *
Individuales) requisitos legales para | 100%
obtenerlas
Mide cuantos
Cantidad  de trabajadores  activos ; .
K X (trabajadores activos del
trabajadores : cotizan en DIPETRE, .
. Reporte de pensiones 2019 / pensionados del
activos por con respecto al total de 2019)
pensionado pensionados durante el
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Mide la  variacion
positiva o negativa | (trabajadores activos por

Variacién  de respecto de los | pensionado del 2019 -

trabajadores Reporte de pensiones trabajadores  activos | trabajadores activos por

activos por que cotizan en DIPETRE | pensionado del 2018) /

pensionado durante el afio 2019, | trabajadores activos por
con respecto al afio | pensionado del 2018
2018

(nimero de pensionados
al cierre - numero de
pensionados al cierre del
ejercicio  anterior) /
nuimero de pensionados
al cierre del ejercicio
anterior

Mide el crecimiento o

Variaciéon de \ disminucion de
) Reporte de pensiones !

pensionados pensionados de un

periodo a otro

(gasto devengado por
concepto de pensiones al
Mide el crecimiento o | cierre - gasto devengado

Variaciéon de disminucién del monto | por concepto de
las pensiones | Reporte de pensiones de las pensiones | pensiones al cierre del
otorgadas otorgadas de un | ejercicio anterior) / gasto

periodo a otro devengado por concepto

de pensiones al cierre del
ejercicio anterior

LD 6 pEreanE o (pensiones calculadas en

Promedio de pensiones calculadas | =,

.. . L. némina de forma
incidencias de en la némina de forma

N correcta en 2019 /

pensiones . correcta durante el .
Reporte de pensiones o pensiones que se

calculadas en afo 2019, respecto del N
A . . debieron calcular en
la némina de Las entidades | total de pensiones | . o

némina durante 2019)
. . L. L. forma correcta aportantes pagan en | calculadas durante el
Componente | Administracion de némina de A o 100%
1 pensionados implementada WEIED 7 (Rl (55 [C i)

aportaciones Mide el nimero de | (Dias de espera (después
Eficiencia en ordinarias y el déficit | dias en que se liberala | de vencimiento) para
tiempos de némina de | liberar némina de
calculo de | Reporte de pensiones pensionados a partir | pensionados en 2019 /
némina de del vencimiento segun | total de ndminas de
pensionados calendario pensionados liberadas en

institucional 2019)
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Eficiencia en el
proceso de
némina de
pensiones

Reporte de pensiones

Partidas
conciliacion
entre némina
de
pensionados y
contabilidad

en

Reporte de pensiones

Muestra el nimero de
pensiones otorgadas
en un plazo de 30 dias

(pensiones solicitadas en
el periodo y otorgadas en
30 dias habiles / total de

pensiones solicitadas
durante el periodo) *
100%

habiles, respecto a las
pensiones solicitadas
Mide el porcentaje que
representan respecto
de Ila némina de
pensionados, las
partidas en
conciliacion con
contabilidad

(monto de partidas en
conciliacion en 2019 /
monto de la némina en
2019) * 100%

Calculo de ndémina ordinaria y

Cumplimiento
del célculo de

Los sistemas
informaticos
utilizados para

calcular la némina de

Mide que el célculo de
la némina de

(calculo de némina de
pensionados realizado en

Actividad 1.1 S . — Reporte de pensiones pensionados pensionados haya sido | 2019 / calculo de néminas
extraordinaria de pensionados la némina de L I ! . L
ensionados funcionan de forma | realizado en tiempo y | de pensionados que debid
P adecuada y generan | forma realizar en 2019) * 100%
informacion
confiable
Emision de reportes
mensuales:
totales de ndmina bruta de
pensionados
Los sistemas
resumen por nivel y banco | informaticos e
S I . L, (emisidn de reportes de la
sy . de la némina de | utilizados para | Mide que la emisiénde |, .
Emision de reportes mensuales de | Cumplimiento . - . némina de pensionados
P : ... | pensionados bruta | calcular la nédmina de | reportes de la némina y
- némina de pensionados para la | en la emisidn . R realizada en 2019 /
Actividad 1.2 . - . L pensionados de pensionados haya ‘.
Direccion General y/o Direccion | de  reportes . A ) . reportes de ndémina de
X resumen por nivel y banco | funcionan de forma | sido realizada en ; L
de Finanzas mensuales de la noémina de | adecuada y generan | tiempo y forma pensionados que  debi6
; ) Y Y realizar en 2019) * 100%
pensionados neta | informacion
confiable

RENAPO para suspender

pension

Reporte de incidencias a

direccion
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Conciliacién de némina
pensionados con contabilidad

Cumplimiento
conciliaciéon de
némina de
pensionados
con
contabilidad

Reporte de
pensionados

némina

de

Los sistemas
informaticos
utilizados para

calcular la némina de
pensionados
funcionan de forma
adecuada y generan
informacion
confiable

Mide que la
conciliacion de Ia
némina de

pensionados haya sido
realizada en tiempo y
forma

(conciliacién de ndémina
de pensionados realizada
en 2019 / conciliaciones
de némina de
pensionados que debid
realizar en 2019) * 100%
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Datos de identificacion del programa

Programa: J 05 Determinacion de Pensiones y Beneficios Sociales

Unidad Administrativa Responsable: Direccién de Prestaciones

Subdirector de Pensiones de Fondo Global y Cuentas Institucionales

Unidades Coadyuvantes: y Subdirector de Préstamos

2. DESARROLLO
2.6. PROTECCION
2.6.2 Edad Avanzada

SOCIAL

Clasificacién Funcional del Gasto: SOCIAL

Clasificacion Programatica: J Pensiones y jubilaciones

$7,160,483.13
Alineacion a la Planeacion
Plan Estatal de Desarrollo 2017 - 2023: Eje 4 Desarrollo Social Incluyente y Participativo

Presupuesto aprobado total:

Objetivo 4.7 Salud y seguridad social

Plan Estratégico Institucional: Contribuye a mejorar la calidad de los servicios publicos de la DIPETRE

MATRIZ DE INDICADORES DE DESEMPENO DEL Pp
MEDIOS DE
VERIFICACION

NIVEL

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR SUPUESTOS

DEFINICION DEL INDICADOR

DEFINICION DEL
INDICADOR

METODO DE CALCULO

Cobertura en afios de
las cuotas y
aportaciones
ordinarias, de las
pensiones aprobadasy
otorgadas en 2019
(Fondo Global)
Cobertura en afios de
las cuotas y
aportaciones
ordinarias, de las
pensiones aprobadas y
otorgadas en 2019
(Cuentas Individuales)
Déficit en afios de las
aportaciones
ordinarias de las
pensiones aprobadasy
otorgadas en 2019
(Fondo Global)

Reporte de

pensiones

Contribuir a garantizar el
ejercicio efectivo de los
beneficios sociales de la
DIPETRE mediante la
adecuada tabulacién y
determinacion de
procedencia los
mismos

Las entidades
aportantes pagan en
tiempo y forma las
aportaciones ordinarias
y el déficit

Fin Reporte de

pensiones

de

Reporte de

pensiones

Mide el porcentaje de las
pensiones otorgadas en
2019 que son cubiertas con
aportaciones hechas por los
pensionados durante su
vida laboral

(monto total de la tarjeta de
aportaciones del pensionado
en 2019 / monto anualizado
de las pensiones aprobadas y
otorgadas en 2019)

Mide el porcentaje de las
pensiones otorgadas en
2019 que son cubiertas con
aportaciones hechas por los
pensionados durante su
vida laboral

(monto total de la tarjeta de
aportaciones del pensionado
en 2019 / monto anualizado
de las pensiones aprobadas y
otorgadas en 2019)

Mide el tiempo para el que
alcanzan las aportaciones
hechas por los pensionados
durante su vida laboral,
tomando en cuenta la
esperanza de vida, esto

(esperanza de vida en 2019 -
edad de los pensionados
(aprobadas y otorgadas) del
2019) - Cobertura en afios de
las cuotas y aportaciones
ordinarias, de las pensiones

92




Colegio de Contadores
Publicos de Saltillo

Déficit en afios de las
aportaciones

ordinarias de las | Reporte de
pensiones aprobadasy | pensiones
otorgadas en 2019

(Cuentas Individuales)

Monto promedio de | Reporte de

gastos de ayuda de

ayuda de gastos

respecto de las pensiones
aprobadas y otorgadas en
2019

aprobadas y otorgadas en
2019

Mide el tiempo para el que
alcanzan las aportaciones
hechas por los pensionados
durante su vida laboral,
tomando en cuenta la
esperanza de vida, esto
respecto de las pensiones
aprobadas y otorgadas en
2019

(esperanza de vida en 2019 -
edad de los pensionados
(aprobadas y otorgadas) del
2019) - Cobertura en afios de
las cuotas y aportaciones
ordinarias, de las pensiones
aprobadas y otorgadas en
2019

Mide el importe promedio
mensual que la DIPETRE
pago por concepto de gastos

(Gasto devengado de ayuda
de funeral en el periodo a
medir del afio 2019 / Nimero
de beneficiarios de gasto de

funeral de funeral ) )
de funeral en 2019 funeral al cierre del periodo a
medir del afio 2019)
(Préstamos otorgado en el
Mide el importe promedio | periodo a medir del afio 2019
Monto promedio de | Reporte de mensual que la DIPETRE | / Numero de beneficiarios de
préstamos préstamos pagé por concepto de | préstamos al cierre del
préstamos en 2019 periodo a medir del afo
2019)
Rendimiento neto de Mide el rendimiento neto de .
X Reporte de A Tasa anual promedio neto de
intereses de % los préstamos otorgados en . ¥
) préstamos rendimientos
préstamos 2019
) Mide cuantas tabulaciones | (tabulaciones solicitudes en
Pensiones tabuladas R . .
respecto de las | Reporte e de pensiones solicitadas en | 2019, efectivamente
Los trabajadores, .p. p. 2019 fueron realizadas, | realizadas en 2019 / total de
. solicitudes de | pensiones . L L
pensionados Y | tabulacién =3 entidades respecto de las solicitudes | solicitudes de tabulacién del
beneficiarios afiliados a la ancsefes bazan en de tabulacién del 2019 2019) * 100%
- DIPETRE cuentan con una .p pag (trabajadores que solicitaron
Propésito -, tiempo y forma las X . K » ..
adecuada tabulacién y . 4 L Mide cuantos trabajadores | su incorporacion a la némina
I Pensionados aportaciones ordinarias ) . >
determinacién de los | . s . activos fueron incorporados | de pensionados en 2019,
- . ingresados alanémina | Reporte de | y el déficit . . 2 .
beneficios sociales a los 3 a la némina de pensionados, | efectivamente incorporados
respecto de los | pensiones

que tienen derecho

solicitantes

respecto de las solicitudes
de incorporacion del 2019

alandminaen 2019 /total de
trabajadores que solicitaron
su incorporacién a la némina
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de pensionados en 2019) *
100%

préstamos que se debio
pagar en 2019

Préstamos otorgados Mide cuantos préstamos | (préstamos solicitados en
respecto de Renfte de solicitados en 2019 fueron | 2019, efectivamente
solicitudes réFs)tamos otorgados, respecto de las | otorgados en 2019 / total de
préstamos P solicitudes de préstamos del | solicitudes de préstamos del
procedentes 2019 2019) * 100%
i
Gastos de ayuda de 06 _cuanigs gas.tc?s de (ayudas de funeral solicitadas
ayuda de funeral solicitados .
funeral otorgados | Reporte de en 2019, efectivamente
en 2019 fueron otorgados,
respecto de ayuda de gastos S otorgadas en 2019 / total de
. respecto de las solicitudes S
solicitudes de funeral dd gatd de ayuda/de solicitudes de ayudas de
* 0,
procedentes funeral del 2019 funeral del 2019) * 100%
Mide el po taje de .
I, porcentaj (préstamos calculados de
. préstamos calculados de
Promedio forma correcta en 2019 /
) Reporte de forma correcta durante el . .
préstamos calculados . " préstamos que se debieron
préstamos afo 2019, respecto del total *
de forma correcta . calcular durante 2019)
de préstamos calculados 100%
durante el afio 2019
Muestra el numero de | (préstamos solicitados en el
Eficiencia en Reporte de préstamos otorgados en un | periodo y otorgados en 30
otorgamiento ré?stamos plazo de 30 dias habiles, | dias habiles / total de
préstamos P ) respecto a los préstamos | préstamos aprobados
Los trabajadores, . o
. aprobados durante el periodo) * 100%
. . Lo pensionados y 2 =
Administracion de . - Mide el porcentaje de
Componente ) beneficiarios afiliados a ) ; .
Préstamos préstamos desechados por | (préstamos solicitados vy
1 . . la DIPETRE cumplen con )
implementada Porcentaje . . L. no cumplir con lo | rechazados por
; los requisitos, solicitan N A
préstamos Reporte de 22an los préstamos establecido en la legislacién | improcedentes en 2019 /
desechados por ser | préstamos Y Pag P durante el afio 2019, | total de préstamos
improcedentes respecto del total de | solicitados durante 2019) *
préstamos solicitados | 100%
durante el afio 2019
Mide I.a GLSLIED (Monto de  préstamos
L. recaudatoria de la cobranza -
Eficiencia . cobrados en el afio 2019 /
. Reporte de de los préstamos con .
recaudatoria I — A monto de préstamos que se
préstamos p P debieron cobrar en 2019) *

100%
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(préstamos rezagados

il @l FEeEiae ol 1 durante el 2019 / total de

Porcentaje de | Reporte de préstamos rezagados con .
7 a préstamos con saldo
préstamos rezagados | préstamos respecto al total de N
R pendiente de pago en 2019)
. * 100%
Otorgamiento de
réstamos: Lo trabajadores
P e-;sionados ) ! (actividades del
. L Cumplimiento de B » - y Mide que las actividades del | otorgamiento de préstamos
1.- Dictaminacion de L beneficiarios afiliados a [ . R
. R actividades del | Reporte de o otorgamiento de préstamos | realizadas en 2019 /
Actividad 1.1 | procedencia de la . A la  DIPETRE solicitan X L .
. . otorgamiento de | préstamos A se hayan realizado en | actividades del otorgamiento
solicitud de préstamo . préstamos y cumplen | . . -
. préstamos - tiempo y forma de préstamos que debid
2.- Aprobacion y con los criterios de . %
) A ¢ realizar en 2019) * 100%
otorgamiento de elegibilidad

préstamos procedentes

Emisién de informacidn
de préstamos:

1.- Emisién y envio de
oficio de alta de
préstamos a los patrones Los trabajadores,

para que se aplique el A pensionados y . L (emisién de informacion de
o Cumplimiento de - i Mide que la emision de la , R
descuento via némina del sy beneficiarios afiliados a | . . , préstamos realizada en 2019
L ) emision de | Reporte de 8 informacion de préstamos Y R -
Actividad 1.2 | préstamo otorgado | . » . la  DIPETRE solicitan . . / emision de informacién de
s informacién de | préstamos , se haya realizado en tiempo . ) .
2.- Emision del reporte réstamos préstamos y cumplen forma préstamos que debid realizar
diario de saldos de las P con los criterios de y en 2019) * 100%
cuentas bancarias que elegibilidad
maneja el area, para la
Direccion de Finanzas
3.- Emision de otra
informaciéon  para la
DIPETRE
Recaudacion de
préstamos: . (actividades de la
Los trabajadores, . - - .
N . X Mide que las actividades de | recaudacién de préstamos
” Cumplimiento de la pensionados y L . K
- 1.- Gestion de cobro de A Reporte de . - recaudacion de préstamos | realizadas en 2019 /
Actividad 1.3 , recaudacion de B beneficiarios afiliados a . e L
préstamos A préstamos se hayan realizado en | actividades de la recaudacién
préstamos la DIPETRE pagan los

tiempo y forma de préstamos que debid
realizar en 2019) * 100%

2.- Administracion de
créditos sin movimientos
(con rezago)

préstamos solicitados
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Mide el porcentaje de
pensiones tabuladas de
Reporte de forma correcta durante el
pensiones afo 2019, respecto del total

(pensiones tabuladas de
forma correcta en 2019 /
pensiones que se debieron
tabular durante 2019) *

Promedio de
pensiones tabuladas
de forma correcta

Los sistemas | de pensiones tabuladas o
. o o 100%
Componente | Determinacién de informaticos para llevar | durante el afio 2019
P . N a cabo la tabulacién de , (tabulacion de pensiones
2 Pensiones implementada . Muestra el numero de .. .
las pensiones generan 5 solicitadas en el periodo y
s q Iy ) pensiones tabuladas en un 5 .
Eficiencia en el informacion confiable p P tabuladas en 30 dias habiles
.. Reporte de plazo de 30 dias habiles, ..
proceso de tabulacién . .. / total de solicitudes de
. pensiones respecto de solicitudes de L. .
de pensiones i tabulacion de pensiones
las tabulaciones de - q
ensiones recibidas recibidas durante el periodo)
g * 100%
Determinacion de
pensiones:

1.- Emisidn de tarjetas de

aportacion  para las

cuentas institucionales Lt expedient para (determinacién de pensiones

2.- Recepcién de | Cumplimiento de la P P Mide que la determinacién | realizada en 2019 /

- . Y Reporte de | llevar a cabo las R ; o R

Actividad 2.1 | expedientes de las | determinacion de 3 : de las pensiones haya sido | determinacién de pensiones
L . ) pensiones tabulaciones se . ) b - *

solicitudes de pensiones | pensiones realizada en tiempo y forma | que debid realizar en 2019)

encuentran completos a
por parte de las cuentas 100%
institucionales

3.- Tabulacién de
pensiones con base en el
expediente del
pensionado

Alta de la pensién

Los sistemas
informaticos para llevar | Mide que el alta de las
a cabo la tabulacién de | pensiones haya sido
las pensiones generan | realizada en tiempo y forma
informacion confiable

(alta de pensiones realizada
en 2019 / alta de pensiones
que debid realizar en 2019) *
100%

1.- Carga de la pensién a
otorgar en el sistema de la | Cumplimiento del alta | Reporte de
némina de pensionados | de pensiones pensiones

2.- Notificaciéon de la
pension a otorgar (acta de
comparecencia)

Actividad 2.2
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Aprobacién y seguimiento
de pensiones:

1.- Emision de la
propuesta de pensiones a
aprobar por la Junta de
Gobierno

2.- Emisién de resolucién

Cumplimiento de la

Los sistemas
informaticos para llevar

Mide que la aprobacion y

(aprobacién y seguimiento
de pensiones realizada en

Actividad 2.3 de o p§n5|on aprqbagon y Rep9rte de a cabo la tabulacién de segu{mlento de .Ias 2019 ‘ / aprobacmrT y
3.- Emision del aviso de | seguimiento de | pensiones s pensiones haya sido | seguimiento de pensiones
. ) las pensiones generan p . s . *
alta de la némina de | pensiones ) N, . realizada en tiempo y forma | que debid realizar en 2019)
. informacién confiable
pensionados (para los 100%
patrones)
4.- Emision del oficio de
retenciones de
descuentos para que se
carguen en el sistema de
némina de pensionados
Mide el porcentaje de
ayudas de funeral | (ayudas de funeral
Promedio de ayudas calculadas de forma | calculadas de forma correcta
Reporte de o
de gastos de funeral avuda de gastos correcta durante el afio | en 2019 / ayudas de gasto de
calculados de forma dz funeralg 2019, respecto del total de | funeral que se debieron
correcta ayudas de gasto de funeral | calcular durante 2019) *
calculados durante el afio | 100%
2019
Muestra el numero de | (ayudas de gastos de funeral
Eficiencia en el Las entidades | ayudas de gastos de funeral | solicitadas en el periodo y
. . .. . Reporte de ; s
Administracion de Ayuda | otorgamiento de aportantes pagan en | otorgadas en un plazo de 30 | otorgados en 30 dias habiles
Componente ayuda de gastos | _. . e
de Gastos de Funeral | ayudas de gastos de tiempo y forma las | dias habiles, respecto a las | / total de ayudas de gastos
3 . de funeral . N L
implementada funeral aportaciones ordinarias | ayudas de gastos de funeral | de funeral solicitadas
y el déficit solicitadas durante el periodo) * 100%
Mide el porcentaje de
ayudas de gastos de funer?l (ayudas de gastos de funeral
. desechadas por no cumplir L.
Porcentaje de ayudas . solicitadas y rechazadas por
Reporte de con lo establecido en la | .
de gastos de funeral L . | improcedentes en 2019 /
desechadas por ser CHRLEICINEH LD Bl ClEs & el total de ayudas de gastos de
P de funeral 2019, respecto del total de Y 8

improcedentes

ayudas de gastos de funeral
solicitadas durante el afio
2019

funeral solicitadas durante
2019) * 100%
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Cumplimiento de la

Los beneficiarios del

Mide que la recepcién y

(recepcion y revisién de
ayudas de gastos de funeral

Recepcién vy revision de recencion v revision de Reporte de | pensionado afiliado a la | revision de los expedientes | realizadas en 2019 /
Actividad 3.1 | expedientes de ayudas de P v ayuda de gastos | DIPETRE solicitan la | de ayudas de gastos de | recepciéon y revision de
ayudas de gastos de R E
gastos de funeral funeral de funeral ayuda de gastos de | funeral haya sido realizada | ayudas de gastos de funeral
funeral en tiempo y forma que debid realizar en 2019) *
100%
bacién d das d
. Mide que la aprobacién de (aprobacion de ayu .as €
L L Los expedientes de . gastos de funeral realizadas
Aprobacion de | Cumplimiento de la | Reporte de los expedientes de ayudas .
- . - ayuda de gastos de en 2019 / aprobacion de
Actividad 3.2 | expedientes de ayudas de | aprobacién de ayudas | ayuda de gastos de gastos de funeral haya
funeral se encuentran | . . . ayudas de gastos de funeral
gastos de funeral de gastos de funeral de funeral sido realizada en tiempo y ) R «
completos forma que debid realizar en 2019)
100%
Los trabajadores, (otorgamiento de ayudas de
Cumplimiento del pensionados y | Mide que el otorgamiento | gastos de funeral realizadas
. . Reporte de . - K
- Otorgamiento de ayudas | otorgamiento de beneficiarios afiliados a | de las ayudas de gastos de | en 2019 / otorgamiento de
Actividad 3.3 ayuda de gastos . . 4
de gastos de funeral ayudas de gastos de la DIPETRE solicitan la | funeral haya sido realizado | ayudas de gastos de funeral
de funeral s A : *
funeral ayuda de gastos de | entiempoyforma que debid realizar en 2019)
funeral 100%
Pliegos de Mide el numero de

Numero de
observaciones

inherentes al area

observaciones
de las auditorias
practicadas

Se provee al drea, de los
recursos
presupuestales

observaciones
solventadas
corresponden al area

no
que

Numero de observaciones
del area no solventadas en
2019

Componente | Apoyo  Administrativo necesarios para el oy ——

4 implementado L. Pliegos de | desempefio de sus Mide la variacion ?" Zionts X
Variacion de las . n de las observaciones no | (Monto de observaciones

) observaciones funciones y el personal
observaciones ., ~ . | solventadas que | 2019 / Monto de
inh tes al 4 de las auditorias | desempefa su trabajo d | 4 b . 2018) - 100%
inherentes al area . e e correspon er~1 al drea, | observaciones - 43
respecto al afio 2018
Control contable:

Actividad 4.1

1.- Registro contable de
las operaciones del area
2.- Integracion de la
documentaciéon  soporte
de los registros contables
del area
3.- Elaboracion de
conciliaciones bancarias
4.- Integracion del archivo
de pensiones y gastos de
funeral 'y  préstamos

Cumplimiento del

control contable

Reporte de
apoyo
administrativo

del drea

Se provee al drea, de los
recursos presupuestales
necesarios para el
desempeiio de  sus
funciones y el personal
desempefia su trabajo
de forma correcta

Mide que las actividades
administrativas del
departamento hayan sido
realizadas en tiempo vy
forma

(control contable realizado
en 2019 / control contable
que debid realizar en 2019) *
100%
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5.- Integracion y
resguardo del archivo de
préstamos

Control fiscal:
1.- Recepcion de los
comprobantes fiscales de
las operaciones del area
2.- Entrega de
comprobantes fiscales de

Se provee al drea, de los
recursos presupuestales

Mide que las actividades

. ., Reporte de . . | (control fiscal realizado en
las operaciones del area . necesarios  para el | administrativas del '
- o . Cumplimiento del | apoyo o ] 2019 / control fiscal que
Actividad 4.2 | ante la Auditoria Superior . . . desempefio de sus | departamento hayan sido 0 ] *
. control fiscal administrativo . 1 . debio realizar en 2019)
del Estado de Coahuila ) funciones y el personal | realizadas en tiempo vy
o del drea » . 100%
3.- Conciliaciéon de desempefia su trabajo | forma
comprobantes fiscales, de forma correcta
entre la contabilidad, los
comprobantes y
plataforma de
comprobantes fiscales de
la Auditoria Superior
Publicacién de la Se provee al drea, de los
informacion: Renortd aa recursos presupuestales | Mide que las actividades | (publicacion de la
Cumplimiento en| zo necesarios para el | administrativas del | informacién realizado en
Actividad 4.3 | 1.- Informacion publica de | transparentar la aer:/inistrativo desempefio de sus | departamento hayan sido [ 2019 / publicaciones de
oficio informacion del 4rea funciones y el personal | realizadas en tiempo vy |informacion que debid
2.- Informacion de desempefia su trabajo | forma realizar en 2019) * 100%
entrega - recepcion de forma correcta
Actividad de control:
- Se provee al area, de los
1.- Disefio de formatos a . . .
- ) recursos presupuestales | Mide que las actividades | (actividades de  control
utilizar por parte del drea Reporte de ; - . =
L L A necesarios  para el | administrativas del | realizadas en 2019 /
L 2.- Atencidn de auditorias | Cumplimiento de | apoyo % ) L
Actividad 4.4 | . i W b desempefio de  sus | departamento hayan sido | actividades de control que
internas y  externas | actividad de control administrativo L ) } ¥ ) *
9 A funciones y el personal | realizadas en tiempo vy |debié realizar en 2019)
3.- Autoevaluacién anual del drea

de procesos, riesgos y
control interno del area
4.-  Participacion  en

desempefia su trabajo
de forma correcta

forma

100%
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comités institucionales
5.- Reporte de avance de
los indicadores

Reporte de . R A g
L, . Cobertura de Los pensionados | Mide cudntos pensionados , .
L Atencidn al pensionado y . apoyo n - : : Nimero de pensionados
Actividad 4.5 R pensionados . N A solicitan atencion al | fueron atendidos por el drea K ]
activos ) , administrativo X atendidos por el area en 2019
atendidos por el area del 4rea personal del area en 2019
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Datos de identificacion del programa

Programa: J 06 Asuntos Juridicos Institucionales

Unidad Administrativa Responsable: Unidad de Asuntos Juridicos

Unidades Coadyuvantes: N/A
2. DESARROLLO SOCIAL
Clasificacién Funcional del Gasto: 2.6. PROTECCION SOCIAL

2.6.2 Edad Avanzada

Clasificacion Programatica: J Pensiones y jubilaciones

$2,628,145.47
Alineacidn a la Planeacion

Presupuesto aprobado total:

Plan Estatal de Desarrollo 2017 - 2023: Eje 4 Desarrollo Social Incluyente y Participativo

Objetivo 4.7 Salud y seguridad social

Plan Estratégico Institucional: Contribuye a mejorar la calidad de los servicios publicos de la DIPETRE

MATRIZ DE INDICADORES DE DESEMPENO DEL Pp
MEDIOS DE

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

SUPUESTOS

DEFINICION DEL INDICADOR

DEFINICION DEL

METODO DE CALCULO

VERIFICACION

Tasa de tramitacion
de asuntos juridicos

- . juicios, recursos,
Contribuir a permear de legalidad f:Jobranza Reporte de
todas y cada una de las actuaciones extraiudicial  accién asuntos juridicos
de la DIPETRE mediante la ) ¢
penal y/o

tramitacion de asuntos de caracter L .
administrativa)

Se provee al area, de
los recursos
presupuestales
necesarios para el
desempefio de sus
funciones

INDICADOR
Mide el porcentaje de
tramitacion de los
asuntos juridicos de la
DIPETRE, tomando en
cuenta los asuntos
juridicos iniciados 'y
concluidos en el afio

(Tramitacion de asuntos
juridicos concluidos en el
aflo 2019 / tramitacion
de asuntos juridicos
iniciados en 2019 y afios
anteriores) x 100%

legislativo, contencioso, La justicia se imparte | 2019
Fin administrativo, asi como la de forma expedita por . .
L . - . . Mide el porcentaje de
elaboracidn de contratos y convenios | Tasa de resolucion de parte de las instancias L
L ) - ) resolucion  de  los R
y la obligaciéon de fungir como | asuntos juridicos correspondientes o (Asuntos juridicos
s . s asuntos juridicos de la . o
consejeria juridica de las Unidades | (juicios, recursos, concluidos en el afio
L . . . Reporte de . DIPETRE, tomando en .
Administrativas, la Direccidon General | cobranza - Las dreas proveen en 2019 /asuntos juridicos
) R ., | asuntos juridicos | . cuenta los asuntos | . .~ o
y la Junta de Gobierno. extrajudicial, accién tiempo y forma los |~ L iniciados en 2019 y afios
. . juridicos iniciados 'y >
penal y/o insumos  pertinentes X ~_ | anteriores) x 100%
= y concluidos en el afio
administrativa) para llevar a cabo los
e 2019
recursos judiciales
Los trabajadores, pensionados y . - Se provee al area, de | Mide el porcentaje de S
. - Porcentaje de juicios gor o . (Asuntos juridicos
- beneficiarios afiliados a la DIPETRE Reporte de | los recursos | los asuntos juridicos
Propésito y recursos con - ganados en 2019
cuentan con la salvaguarda de sus P asuntos juridicos | presupuestales resueltos en favor de la -
. , resolucion favorable R /asuntos juridicos
derechos y obligaciones, asi como el necesarios para el | DIPETRE, tomando en
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ejercicio de los recursos en un marco
de legalidad

desempefio de

funciones

sus

cuenta los asuntos
juridicos resueltos en el
afio 2019

concluidos en el 2019) *
100%

Mide el porcentaje de | (asesoria juridica
Porcentaje de atencion de las | otorgada en 2019
., , Reporte de , N , L
atencion de asesorias o asesorias juridicas | /asesoria juridica
S asuntos juridicos . o L "
juridicas requeridas en el afio | solicitada en 2019)
2019 100%
Mide el nimero de dias | (Dias de espera para

en que se libera un

liberar asunto juridico (a

s A asunto juridico por | partir de instrucciéon de
Eficiencia en juicios y | Reporte de a
I L . parte del area, | atenderlo) en 2019 /
recursos juridicos asuntos juridicos | Se provee al area, de
tomando en cuenta a | total de asuntos
los recursos . N A
T —— resupuestales partir de que se |juridicos liberados en
P Servicios Juridicos otorgados 2 2 . instruye hacerlo 2019)
1 necesarios para el =
= . a .| (Dias de espera para
desempeiio de sus | Mide el numero de dias P
. " otorgar asesoria juridica
.. funciones en que se libera una . oA
Eficiencia en | Reporte de ., o (a partir de solicitud) en
PP s asesoria  juridica a )
asesoria juridica asuntos juridicos . 2019 / total de asesorias
partir de que se|. ... "
instruve hacerlo juridicas liberadas en
Y 2019)
Las areas de la DIPETRE | Mide que la orden del | (orden del dia y acuerdos
L, , Cumplimiento de la proveen la informacién | dia y acuerdos para la | realizados en 2019 /
- Elaboraciéon de orden del dia y L Reporte de X . .
Actividad 1.1 . elaboracién de orden s necesaria para llevar a | Junta de  Gobierno | orden del dia y acuerdos
acuerdos para la Junta de Gobierno , asuntos juridicos ., - . - .
del dia y acuerdos cabo la orden del diay | hayan sido realizados | que debié realizar en
los acuerdos en tiempo y forma 2019) * 100%
[ ropuestas de reformas
L Las dreas de la DIPETRE . .(p P X
Cumplimiento de la Mide que las reformas | internas realizadas en
) detectan las L
elaboracién de | Reporte de necesidades de de la normativa interna | 2019 / propuestas de
propuestas de | asuntos juridicos hayan sido realizadas | reformas internas que
) reformas a la ) A : *
reformas internas L en tiempo y forma debid realizar en 2019)
normativa interna
100%
L, (propuestas de reformas
L Elaboracion de ropuestas de h X
Actividad 1.2 prop internas realizadas en

reformas de la normativa interna

Cobertura del marco
legal a las
necesidades de la
entidad y a los
impactos legales

Reporte de
asuntos juridicos

Las areas de la DIPETRE

detectan las
necesidades de
reformas a la

normativa interna

Mide que la normativa
interna cubra los
aspectos
fundamentales de la
DIPETRE

2019 / propuestas de

reformas internas
derivadas de las
necesidades de la
entidad e impactos

legales que debid realizar
en 2019) * 100%
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Los trabajadores,
, . pensionados y | Mide el numero de|Numero de asesorias
- e Numero de asesorias | Reporte de L - ., T L .
Actividad 1.3 | Asesoria juridica iuridicas realizadas asuntos iuridicos beneficiarios afiliados | asesorias juridicas | juridicas realizadas en
J ) a la DIPETRE solicitan | realizadas en 2019 2019
asesoria
- . . ) convenios contratos
Cumplimiento de la Las areas de la DIPETRE | Mide que los convenios ( . Y
. L - . realizados en 2019 /
- L . elaboracion de | Reporte de | solicitan la elaboracién | y contratos hayan sido .

Actividad 1.4 | Elaboracién de convenios y contratos R iy e ) ! . convenios y contratos
convenios y | asuntos juridicos | de convenios y | realizados en tiempo y - ;
contratos contratos forma que debi6 realizar en

2019) * 100%
S S (tramitacion de asuntos
Tramitacion de asuntos juridicos: L . NN .
Cumplimiento de la [ Mide que la tramitacion | juridicos realizada en
N Las dreas de la DIPETRE o L
- - tramitacion de | Reporte de . ..., |de asuntos juridicos | 2019 / tramitacion de
Actividad 1.5 | 1.- juicios y recursos - o solicitan la tramitacion . h o
L - . asuntos juicios y | asuntos juridicos .~ haya sido realizada en | asuntos juridicos que
2.- accién penal y/o administrativa de asuntos juridicos | " X %
L recursos tiempo y forma debid realizar en 2019)
3.- Cobranza extrajudicial
100%
Emision de reportes juridicos:
Se provee al area, de (emisién de reportes
1.- Reporte de amparados para las los recursos | Mide que la emision de | juridicos realizada en
Actividad 1.6 areas de prestaciones, finanzas y | Cumplimiento de la | Reporte de | presupuestales reportes juridicos haya | 2019 / emisién de
" | administracién emision de reportes | asuntos juridicos | necesarios para el | sido realizada en | reportes juridicos que
2.- Reporte de nueva normativa y/o desempefio de sus | tiempoy forma debié realizar en 2019) *
legislacion aplicable a la entidad funciones 100%
3.- Y los que requiera la entidad
Se provee al area, de
. Pliegos de | los recursos | Mide el numero de .
Numero de . . Numero de
. observaciones presupuestales observaciones no . 2
observaciones . N observaciones del area
. . de las auditorias | necesarios para el | solventadas que
inherentes al area . o . no solventadas en 2019
practicadas desempeiio de sus | corresponden al drea
Componente | Apoyo Administrativo funciones
2 implementado Se provee al area, de | Mide la variacion en
s s Pliegos de | los recursos | monto de las | (Monto de
Variacion de las . . .
. observaciones presupuestales observaciones no | observaciones 2019 /
observaciones L . "
. . de las auditorias | necesarios para el | solventadas que | Monto de observaciones
inherentes al area N ,, .
practicadas desempefio de sus | corresponden al area, | 2018) - 100%
funciones respecto al aiio 2018
Publicaciéon de la informacién: . . ublicacion de la
- Reporte de | Se provee al drea, de | Mide que las .(p L X
Cumplimiento en gt los redirsos | SETTTISHES informacion realizado en
Actividad 2.1 | 1.- Informacién publica de oficio | transparentar la| 2P y . . . 3 2019 / publicaciones de
- X . administrativo presupuestales administrativas del | . L,
2.- Informacion de entrega - |informacién del 4rea i aral el | dhoatamento \ havan informacion que debid
recepcion P P Y3 | realizar en 2019) * 100%
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desempefio de sus|sido realizadas en
funciones tiempo y forma
Actividad de control:
1.- Disefio de formatos a utilizar por
parte del drea
2.- Seguimiento juridico de auditorias . .
X g ] Se provee al area, de | Mide que las -
internas y externas L (actividades de control
» Reporte de | los recursos | actividades .
3.- Integraciéon y resguardo del L i I realizadas en 2019 /
- R S Cumplimiento de | apoyo presupuestales administrativas del L
Actividad 2.2 | archivo juridico L 3 5 . actividades de control
L actividad de control | administrativo necesarios para el | departamento hayan - .
4.- Autoevaluacion  anual de 9 o A . que debié realizar en
. . del drea desempefio de sus|sido realizadas en * .
procesos, riesgos y control interno R | 2019) * 100%
. funciones tiempo y forma
del area
5.-  Participacion en  comités
institucionales
6.- Reporte de avance de los
indicadores
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Datos de identificacion del programa

Programa: J 07 Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Unidad Administrativa Responsable: Unidad de Transparencia
Unidades Coadyuvantes: N/A
2. DESARROLLO SOCIAL
Clasificacién Funcional del Gasto: 2.6. PROTECCION SOCIAL
2.6.2 Edad Avanzada
Clasificacién Programatica: J Pensiones y jubilaciones
Presupuesto aprobado total: $563,988.43

Alineacidn a la Planeacion
Plan Estatal de Desarrollo 2017 - 2023: Eje 4 Desarrollo Social Incluyente y Participativo

Objetivo 4.7 Salud y seguridad social

Plan Estratégico Institucional: Contribuye a mejorar la calidad de los servicios publicos de la DIPETRE

MATRIZ DE INDICADORES DE DESEMPENO DEL Pp DEFINICION DEL INDICADOR
MEDIOS DE DEFINICION DEL a .
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR VERIFICACION SUPUESTOS INDICADOR METODO DE CALCULO
Mide el cumplimientoiC Porcentaje de cumplimiento
Diagndstico de | Informe del Instituto el diagndstico de la J. - P
i . . - . en diagnostico de
cumplimiento de la | Coahuilense de informacién publica de 11
_— . X L P . " cumplimiento de la
Contribuir a garantizar la | informacién publica | Acceso a la oficio emitido por el |. 3 _
) - P [ . . informacion  publica de
transparencia, el acceso a | de oficio Informacion Se provee al area, de | Instituto Coahuilense de oficio
la informacion y Ia los recursos | Acceso a la Informacion
. roteccion de  datos resupuestales Mi | i ) .
Fin p : p upu. Ide. € numero. de Medidas de apremio vy
personales en poder de la necesarios para el | medidas de apremio y R .
) . . = . ; sanciones impuestas a la
DIPETRE mediante el | Medidas de apremio | Reporte de | desempefio de sus | sanciones impuestas a la DIPETRE por parte de la
acceso a la informaciény |y sanciones | transparencia, acceso | funciones DIPETRE por parte de la . por p .
L K . L . . autoridad en materia de
la proteccién de los datos | impuestas a laja la informacién y autoridad en materia de K
L ) transparencia, acceso a la
DIPETRE proteccién de datos transparencia, acceso a la | . ) L
informacion y proteccion informacion y proteccion de
de datos, durante 2019 datos, durante 2019
Los trabajadores, Se provee al area, de | Mide el porcentaje de los i
. ; - (recursos de revision e
pensionados, Porcentaje de | Reporte de | los recursos | recursos de revision e | . - .
. - . . K . informidad en materia de
- beneficiarios afiliados a la | recursos de revision e | transparencia, acceso | presupuestales informidad en materia de .
Propésito e . > . = ) . transparencia ganados en
DIPETRE y publico en |inconformidad con|a la informacidon vy | necesarios para el | transparencia resueltos en s
: - L £ 2019 /recursos de revision e
general, reciben acceso a | resolucion favorable | proteccion de datos desempefio de sus |favor de la DIPETRE, | . \ X
) L s . informidad en materia de
la informacién publica y funciones tomando en cuenta los
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proteccién de sus datos recursos resultados en | transparencia resueltos en
personales 2019 el 2019) * 100%
Mide el porcentaje de | (denuncias por
Porcentaje de denuncias por | incumplimiento con las
denuncias por incumplimiento con las | obligaciones de proteccién
X . Reporte de . .
incumplimiento  con obligaciones de | de los datos ganadas en

transparencia, acceso
a la informacién y
proteccién de datos

proteccién de los datos | 2019 / denuncias por
proteccion de los resueltas en favor de la | incumplimiento con las
datos con resolucién DIPETRE, tomando en | obligaciones de proteccion
favorable cuenta las denuncias | de los datos resueltas en el
resultas en 2019 2019) * 100%

las obligaciones de

Mide el cumplimiento en
la publicacién fisica vy | Avisos de privacidad
electrénica de los avisos | simplificado e integral

Avisos de privacidad
simplificado e integral
y evidencia de su

Avisos de privacidad
simplificado e integral

publicados L de privacidad simplificado | publicados en 2019
publicacién ;
e integral de la DIPETRE
Porcentaje de Mide el porcentaje de
atencion de asesorias atencién de las asesorias
i Reporte de . .
de transparencia, . en materia de | (asesoria otorgada en 2019
transparencia, acceso ) p -
acceso a la . -, transparencia, acceso a la | /asesoria solicitada en 2019)
» L, a la informacién y . - |k
informacion y informacién y proteccion 100%

> roteccién de datos
proteccién de datos P de datos personales

realizadas requeridas en el afio 2019

Se provee al drea, de

Reporte de Mide el porcentaje de | ,. - A
. . los recursos | . ” . (informacion publicada en
Porcentaje de | transparencia, informacion publicada en . ..
Componente . . .2 presupuestales 2019 /informacién que se
Transparencia otorgada | informacion acceso a la N 2019, con respecto a la . N *
1 " . .. necesarios para el |, .. .. | debié publicar en 2019)
publicada informacion y ,, informacion que debié
L. desempeiio de sus 100%
proteccion de datos . transparentar en 2019
funciones
Publicacién de la
informacion: Reporte de
transparencia, acceso | N
o p. 7 Las areas de la DIPETRE ) . (publicacion de la
1.- Informacién publica de ¥ 4 a la informacién vy K Mide que la publicacion de | | = X
- _ | Cumplimiento en ) entregan y/o difunden . ., R informacion realizado en
- oficio a cargar en Coahuila proteccién de datos e . .| la informacién haya sido L
Actividad 1.1 transparentar la ’ la informacién . . 2019 / publicaciones de
Transparente X - Informe del Instituto | . realizada en tiempo vy |. - !
3 - Informacién pdblica de informacion Coahuilense de inherente a sus forma informacion  que  debid
.- P actividades realizar en 2019) * 100%
oficio a cargar en la Acceso a la
Plataforma Nacional de Informacién

Transparencia
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Asesoria en materia de

Ndmero de asesorias

Reporte de
transparencia, acceso

Los trabajadores,
pensionados y

Mide el numero de
asesorias en materia de

NUmero de asesorias de

Actividad 1.2 . de transparencia . L beneficiarios afiliados : \ transparencia realizadas en
transparencia . a la informacién y . transparencia realizadas
realizadas ., a la DIPETRE solicitan 2019
proteccién de datos , en 2019
asesoria
Mide el porcentaje de
atencion que se les da a | (Solicitudes de acceso a la
Reporte de - . iy -
A . las solicitudes de acceso a | informacion del afio 2019
Tasa de resolucion de | transparencia, . iy q -
.. la informacién durante el | atendidas / solicitudes de
solicitudes de acceso | acceso a la ~ . .
a la informacién informacion afo 2019, tomando en | acceso a la informacion
Lo Y Se reciben solicitudes | cuenta las solicitudes de | recibidas en el afio 2019) *
proteccion de datos . e
na de acceso a la|acceso a la informacion | 100%
Componente | Acceso a la Informacion . iy o
informacion y/o | recibidas
2 otorgado . - -
recursos de revision e | Mide el porcentaje de .
. . L. (recursos de revision e
Reporte de | inconformidad atencion que se les da a | . A -
» . informidad del afio 2019
Tasa de resolucion de | transparencia, los recursos de revision e .
., . . . _ | atendidos / recursos de
recursos de revisiony | acceso a la informidad durante el afio o, ., .
A . L. revision e informidad
de queja informacién y 2019, tomando en cuenta _ o o
Lo . recibidos en el afio 2019)
proteccién de datos los recursos de revisién e o
. X - 100%
informidad recibidos
(Solicitudes de acceso a la
Respuesta a: . . . g,
Mide el porcentaje de las | informacidén y recursos de
- Se reciben solicitudes | solicitudes de acceso a la | revision e inconformidad del
1.- Llas solicitudes de Reporte de X . o R
. .. | Acceso a la . de acceso a la|informacion y recursos de | afio 2019 atendidas en
- acceso a la informacion | . L, transparencia, acceso | . ) L . ) ) -
Actividad 2.1 informacion en . 5 informacion y/o | revision e inconformidad | tiempo / Solicitudes de
2.- Recursos de revisidn e | . a la informacién y L, R . L.
X K tiempo A recursos de revision e | que fueron atendidas en | acceso a la informacién y
inconformidad de las proteccién de datos . . . R s
o inconformidad los tiempos establecidos | recursos de revision e
solicitudes de acceso a la . . . o
informacién por la legislacion inconformidad del afio 2019
atendidas) * 100%
. . Los trabajadores, . .
Ndmero de asesorias | Reporte de . Mide el numero de , .
, . . pensionados y . . Numero de asesorias de
L Asesoria en materia de |de acceso a la | transparencia, acceso SE0T . - asesorias en materia de ) .
Actividad 2.2 . . X ) . .. beneficiarios afiliados . ., |acceso a la informacion
acceso a la informacion informacion a la informacién y o acceso a la informacién I
; ) a la DIPETRE solicitan . realizadas en 2019
realizadas proteccién de datos , realizadas en 2019
asesoria
. Mide el porcentaje avisos | (avisos de  privacidad
Se provee al area, de L r .
Reporte de los recursos de privacidad que se | disponibles para los
L. Porcentaje de avisos | transparencia, encuentran a disposicion | titulares de los datos en
Componente | Proteccion de Datos L presupuestales X .
de privacidad | acceso a la R de los titulares de los | 2019 / titulares de datos
3 Personales otorgada . " A . necesarios para el .
disponibles informacion y desemoefio  de  sus datos, respecto de los | que compartieron datos
proteccion de datos funcio:es titulares de datos que | con DIPETRE en 2019) *

compartieron datos

100%
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personales con DIPETRE
en 2019
Mide el porcentaje de
atencion que se les da a L
Reporte de 9 (recursos de revision del
. los recursos de revisionen | ~ .
.. transparencia, R L. afio 2019 atendidos /
Tasa de resolucion de materia de proteccion de oA
. acceso a la recursos de revision
recursos de revision | . e datos personales durante o - o
informacién y - recibidos en el afio 2019)
. el afio 2019, tomando en
proteccion de datos 100%
cuenta los recursos de
revision recibidos
Avisos de privacidad (requisitos legales con los
simplificado e Mide el grado de |que cumplen los avisos de
Grado de | . _ L
cumblimiento  legal integral y Reporte de cumplimiento de los | privacidad en 2019 /
de F:os avisos gde transparencia, requisitos legales con los | requisitos legales con los
L acceso a la que deben cumplir los | que debieron cumplir los
privacidad . . . s n Aveerf]
informacién y avisos de privacidad avisos de privacidad en
proteccion de datos 2019
Proteccion de: K Mide que la proteccién de | (actividades de proteccion
Se provee al drea, de
e datos personales y | de datos personales y
Cumplimiento de | Reporte de | los recursos .
1.- Datos personales L . derechos de  acceso, | derechos realizadas en 2019
- . . actividad de | transparencia, acceso | presupuestales P P [ . L
Actividad 3.1 | manejados por la entidad . - = . rectificacion, cancelacion | / actividades de proteccion
protecciéon de datos | a la informacién vy | necesarios para el .
2.- Datos personales . o y oposicion haya sido | de datos personales vy
. . personales proteccién de datos desempefio de sus . . L. .
sensibles manejados por funciodes realizada en tiempo vy | derechos que debid realizar
la entidad forma en 2019) * 100%
Se provee al area, de
los recursos
presupuestales
L necesarios para el | Mide el porcentaje de
L . Atencién de L -
Atencidon de solicitudes o desempefio de sus | atencidn queselesdaa las N L
) solicitudes para : o A (solicitudes de atencion del
para ejercer los derechos | . Reporte de | funciones solicitudes para ejercerlos | =, X
I ejercer los derechos > afio 2019 atendidas /
. de acceso, rectificacién, transparencia, acceso derechos de  acceso, - -
Actividad 3.2 ) L de acceso, . P . e, —, | solicitudes de atencidon
cancelacion y oposicién al e 9 a la informacién vy | Los titulares de los | rectificacion, cancelacion s o *
. rectificacion, L L. . ~ | recibidas en el afio 2019)
tratamiento de datos ) proteccién de datos datos solicitan | y oposicion durante el afio
cancelacién y / 100%
personales . gy atencion de los | 2019, tomando en cuenta
oposicion .
derechos de acceso, | las solicitudes
rectificacion,
cancelacion y
oposicion al
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tratamiento de datos
personales
Se provee al darea, de
los recursos | Mide el cumplimiento en . -
s o . N . o | I . Avisos de privacidad
- Emisién y actualizaciéon de | Avisos de privacidad | Avisos de privacidad | presupuestales la emisiéon de los avisos de | .~ " X
Actividad 3.3 . . - e Y . P | il simplificado e integral
los avisos de privacidad emitidos simplificado e integral | necesarios para el | privacidad simplificado e -
o g emitido en 2019
desempefio de sus | integral de la DIPETRE
funciones
Los trabajadores 4 .
, . Reporte de 1 ) " | Mide el numero de , .
, . Nidmero de asesorias . pensionados y A E Ndmero de asesorias de
- Asesoria en materia de transparencia, acceso L - asesorias en materia de )
Actividad 3.4 de datos personales . "y beneficiarios afiliados datos personales realizadas
datos personales . a la informacién y . datos personales
realizadas ) a la DIPETRE solicitan . en 2019
proteccién de datos p realizadas en 2019
asesoria
, Pliegos de Mide el nimero de| . .
Numero de g . X Numero de observaciones
. observaciones de las observaciones no .
observaciones o . del drea no solventadas en
. . auditorias Se provee al drea, de | solventadas que
inherentes al area . . 2019
practicadas los recursos | corresponden al area
Componente | Apoyo  Administrativo presupuestales Mide la variacion en
4 implementado L, Pliegos de | necesarios para el [ monto de las .
P Variacion de las & . - P . (Monto de observaciones
. observaciones de las | desempefio de sus | observaciones no
observaciones S, . 2019 / Monto de
: g auditorias funciones solventadas que " A
inherentes al area . . observaciones 2018) - 100%
practicadas corresponden al drea,
respecto al afio 2018
Actividad de control: Se provee al area, de ) - .
P ! Mide que las actividades | (actividades de control
los recursos - . .
- . Reporte de apoyo administrativas del | realizadas en 2019 /
1.- Disefio de formatos a | Cumplimiento de L . presupuestales X .
- . L administrativo del . departamento hayan sido | actividades de control que
utilizar por parte del drea | actividad de control i necesarios para el . A iy . %
- L area L realizadas en tiempo vy | debid realizar en 2019)
2.- Atencién de auditorias desempefio de sus
- : forma 100%
internas y  externas funciones
L 3.- Integracion . »
Actividad 4.1 £ . Y . . (informaciéon de entrega
resguardo del archivo de 1 Mide el porcentaje de ~
. Porcentaje de . . L. recepcion cargada al
transparencia, acceso a la N, Las areas de la DIPETRE | informacion cargada en el | . N
. - .. | actualizacion de la | Reporte de apoyo . sistema durante el afio 2019
informacién y proteccién | . o Y . entregan la | sistema de entrega ; S
informacion del | administrativo del | . o A -, / informacién de entrega
de datos personales | . . informacion inherente | recepcion en 2019, con ., >
- sistema de entrega - | area ! . .| recepcidon que se debid
4.- Autoevaluacién anual ! asudrea respecto a la informacién o
. recepcién s cargar durante el afio 2019)
de procesos, riesgos y que debid cargar en 2019 * 100%
. 7 0
control interno del drea
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5.-  Participaciéon  en
comités institucionales
6.- Reporte de avance de
los indicadores
7.-  Concentracion vy
administracion  de la
informacion a entregar en
el sistema de entrega -
recepcion
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Datos de identificacion del programa

Programa: J 08 Tecnologias de la Informacion
Unidad Administrativa Responsable: Unidad de Informética
Unidades Coadyuvantes: N/A
2. DESARROLLO SOCIAL
Clasificacién Funcional del Gasto: 2.6. PROTECCION SOCIAL

2.6.2 Edad Avanzada

Clasificacién Programatica: J Pensiones y jubilaciones

Presupuesto aprobado total: $5,561,804.94

Alineacion a la Planeacion
Plan Estatal de Desarrollo 2017 - 2023: Eje 4 Desarrollo Social Incluyente y Participativo

Objetivo 4.7 Salud y seguridad social

Plan Estratégico Institucional: Contribuye a mejorar la calidad de los servicios publicos de la DIPETRE

MATRIZ DE INDICADORES DE DESEMPENO DEL Pp DEFINICION DEL INDICADOR
MEDIOS DE DEFINICION DEL - .
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR E SUPUESTOS METODO DE CALCULO
VERIFICACION INDICADOR
Mide el grado de ,
automatizacion de los (nimero  de procesos
Grado de | Reporte de automatizados al cierre de
. v procesos de la DIPETRE, )
automatizacion de | tecnologias de la , 2019 / nimero procesos
3 = Se provee al drea, de los | tomando en cuenta el
Lo los procesos informacién que se planea
Contribuir a desarrollar un recursos presupuestales | plan de desarrollo de . «
X . J automatizar) * 100%
gobierno electrdénico en la necesarios para el | software
Fin DIPETRE mediante el uso desempefio de sus | Mide el nivel de
. Reporte de p .
de tecnologias de la . > funciones y el personal | seguridad del
X .. Grado de seguridad | tecnologias de la o X . .
informacion . X ) desempefia su trabajo de | almacenamiento de la | (Grado de seguridad del
del almacenamiento | informacion y/o X L, R R
) ) , forma correcta informacién sensible y | almacenamiento de |la
de la informacion | garantias de L . L
R . prioritaria para | informacién / 100) * 100%
sensible almacenamiento de . -
I informacion garantizar la continuidad
operativa de DIPETRE
. Se provee al drea, de los | Mide el cumplimiento de | (Porcentaje de
Los trabajadores, f{ . . —
ensionados Cumplimiento de | Reporte de | recursos  presupuestales | los estandares de | cumplimiento de
Propdsito p o - estandares de | tecnologias de la | necesarios para el | programacion utilizados | estdandares de
beneficiarios y afiliados a ., R N, o L, .
programacion informacion desempefio de sus | para el desarrollo de | programacién / 100)
la DIPETRE cuentan con las R .
funciones y el personal | tecnologias 100%
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tecnologias de la Encuesta de desempefia su trabajo de | Mide la percepcién por
informacion adecuadas L L forma correcta parte de los usuarios de
Percepcion de la | percepcion de la (Resultados de la encuesta
) . la DIPETRE, respecto de L,
calidad de las | calidad de las [ de percepcion del 2019 /
, , la calidad de las *
tecnologias tecnologias de la . 100) * 100%
X L tecnologias de la
informacion X .,
informacion
Mide la percepcion por
Porcentaje de | Encuesta de parte de los usuarios de
R Lo e (Resultados de la
satisfaccion de | mantenimiento de la DIPETRE, respecto del L.
. . . encuesta de percepcion
mantenimiento las tecnologias de la mantenimiento de las -
. o . g . del 2019 / 100) * 100%
informatico informacién tecnologias de la
Las unidades | informacion
administrativas de la | Mide el nimero de dias | (Dias de espera para
.. .. DIPETRE solicitan | en que se atiende una | otorgar mantenimiento (a
Mantenimiento Eficiencia en | Reporte de .. . . . .
Componente o . . . p mantenimiento y las | solicitud de | partir de solicitud) en
Informatico y Asistencia | mantenimiento tecnologias de la ) A
1 " . e . A tecnologias de | mantenimiento 2019 / total de
Técnica otorgado informatico informacion X .. . o . i
informacién se | informatico a partir de | mantenimientos
encuentran en estado | que se solicita realizados en 2019)
funcional Dias de espera para
Mide el numero de dias ( . p. a p.
X otorgar asistencia técnica
. Reporte de en que se atiende una . L.
Eficiencia en , .. . ._ | (@ partir de solicitud) en
) .. tecnologias de Ila solicitud de asistencia N .
asistencia técnica . ., . . 2019 / total de asistencias
informacion técnicaa partirdequese | ., .
solicita técnicas otorgadas en
2019)
Mantenimiento . . .
Las unidades | Mide el porcentaje de
Reporte de = . . A\
1 reventivo  a  las . T administrativas  de  la | solicitudes de | (solicitudes de
tecnoIF:) (s de Ia Solicitudes de informagcic'm DIPETRE solicitan | mantenimiento mantenimiento atendidas
Actividad 1.1 | . g.' . mantenimientos . Y| mantenimiento y las | atendidas, respecto del | de 2019 / solicitudes de
informacién de la entidad . bitacoras de . . .. . - S
X atendidas - tecnologias de informacion | total de solicitudes y del | mantenimiento recibidas
2.- correctivo a las mantenimientos vy L «
. X . se encuentran en estado | programado del afio | en 2019) * 100%
tecnologias de la asistencias A
X L . funcional 2019
informacién de la entidad
Reporte de . . . | .
R , Mide el porcentaje de | (asistencias técnicas
£, tecnologias de la . . o
) . .. Solicitudes de | . e } asistencias técnicas | otorgadas de 2019 /
o Asistencia técnica a los ; ¢ . informacion y | Los usuarios de la DIPETRE ey : .
Actividad 1.2 . asistencia  técnica | . . 4 . s otorgadas, respecto del | solicitudes de asistencias
usuarios de la DIPETRE ! bitacoras de | solicitan asistencia técnica L o "
atendidas A nimientSs total de solicitadas del | técnicas recibidas en 2019)
. v afio 2019 *100%
asistencias
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Mide el porcentaje de la
cobertura de internet en | (Numero de unidades

Reporte de las unidades | administrativas que
Cobertura total de , .. . N
internet tecnologias de Ila administrativas de | cuentan con internet /
informacion DIPETRE, con respecto | total de unidades

Los usuarios de los | del total de los usuarios | administrativas) * 100%

Infraestructura - e
Componente Tecnolégica servicios entregados por | que lo solicitan
2 N 8 el drea, los utilizan y | Mide el porcentaje de
implementada ip . .
notifican sus necesidades | trabajadores que . .
s (Nimero de trabajadores
Reporte de utilizan el correo

Cobertura de uso de que utilizan el correo

. . tecnologias de Ila institucional con |, . .
correo electrénico . .. institucional / total de
informacion respecto al total de . s
. trabajadores) * 100%
trabajadores que
solicitaron correos
L ) . Las unidades . )
Instalacion y configuracion k.. . (instalacion y
administrativas de la . . R f L.
de: . . Mide que la instalacion y | configuracion de redes y
Cumplimiento de la DIPETRE  solicitan la ) L 3 .
. L Reporte de | . 5 ) .. | configuracién de redes y | equipos realizadas en 2019
- . instalacion y . instalacion y configuracion ) ) . A
Actividad 2.1 | 1.- redes de datos internos . " tecnologias de la y 3 equipos haya sido |/ instalacion %
. configuracion de | . L requerida y las tecnologias . 1 4 .,
e internet s informacion g ., realizada en tiempo vy | configuracion de redes y
. . redes y equipos de la informacion se i L .
2.- equipo de computo ohuentraN e\ estado forma equipos que debid realizar
3.- servicio de internet en 2019) * 100%

funcional

Las tecnologias de Ia
informacion utilizadas para | Mide que la elaboracion

Cumplimiento de la | Reporte de . ) . (respaldos realizados en
- Respaldo de bases de ) . respaldar la informacién | de respaldos haya sido )
Actividad 2.2 R elaboracién de | tecnologias de la X . R 2019/ respaldos que debid
datos institucionales ! I, son seguras y contribuyen | realizada en tiempo y ¥ .
respaldos informacion ) realizar en 2019) * 100%
a mitigar de una forma | forma
razonable los riesgos
Mide el porcentaje de
- » El | de la DIPETRE | trabajad Nu de trabajad
Administracion de correos | Cobertura de | Reporte de .;.Jersona e rabajadores que | (NUmero de trabajadores
- . ; ) . utiliza los correos | cuentan con  correo | que cuentan con correo
Actividad 2.3 | electrdnicos asignacion de correo | tecnologias de la|. .~ . I R
institucionales electrénico informacion institucionales de la | institucional con | institucional / total de
DIPETRE respecto al total de |trabajadores)* 100%
trabajadores
Grado de avance del Mide el grado de avance
Reporte de 3 Grado de avance del plan
desarrollo de p . !.as are?§ proveen de del plan anual de ( p
D llode T logias | tecnologias de Ia tecnologias de la | informacién para generar desarrollo de software anual de desarrollo de
esarrollo de Tecnologias . Lo
. L. informacion software / 100) * 100%
:omponente de la Informacién | informacién ZI pla:tanuald: desarrolloI del 2019 / ) o
e software y Se provee a "
otorgado Reporte de yoep Mide el numero de | (Errores de software

area, de los recursos
presupuestales necesarios

Errores de software

. tecnologias de la
solucionados

informacion

errores de software | reportadosy atendidos en
atendidos, respecto de | 2019 / errores de
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Solventacion de las

para el desempeiio de sus
funciones

los errores notificados
por parte de los usuarios

software reportados em
2019) * 100%

Mide el grado de
atencion que se le dio a

(observaciones

observaciones del | Informe de las observaciones | solventadas en 2019 /
diagnédstico inicial | diagnéstico derivadas del | observaciones notificadas
de software diagnédstico inicial de | en 2019) * 100%
software
Elaboracion de un . o s
B o Se provee al area, de los . B (diagndstico  inicial  de
diagnéstico inicial de los | Cumplimiento de la Mide que el diagndstico .
) recursos presupuestales | . .. software realizado en 2019
. softwares  actualmente | elaboracion de | Informes de i inicial de software haya = - L
Actividad 3.1 i e . P . . necesarios para el | . R R / diagnostico inicial de
utilizados (auditoria inicial | diagnéstico inicial de | diagndstico o sido realizado en tiempo L
a las tecnologias de la | software deyfmpefio de i forma software que debié
) - & funciones ¥ realizar en 2019) * 100%
informacién)
Las dareas proveen de
. informacion para generar .
Cumplimiento  de P g Mide que el plan anual
L — > el plan anual de desarrollo
Elaboracion y revision del | elaboracion y | Plan Anual de de desarrollo de
- 2 de software y Se provee al Plan Anual de Desarrollo
Actividad 3.2 | Plan Anual de Desarrollo | revision del plan | Desarrollo de |, software se haya
area, de los recursos . ! de Software 2019
de Software anual de desarrollo | Software . realizado en tiempo vy
presupuestales necesarios
de software 4 forma
para el desempefio de sus
funciones
Implementaciéon del Plan
Anual de Desarrollo de
Software
1.- implementacién de
mejoras a los procesos . . L
: . P Se provee al érea, de los . (implementacion del plan
automatizados . Mide que la
K L Cumplimiento de la | Reporte de | recursos  presupuestales | . . anual de desarrollo de
2.- implementacién de un | . L . R implementacion del plan .
. implementacién del | tecnologias de la | necesarios para el software realizado en 2019
. nuevo software vinculante : . 2 anual de desarrollo de | " -
Actividad 3.3 plan anual de | informacién y plan | desempefio de sus / implementacién del plan
entre todos los procesos : software se haya
desarrollo de | anual de desarrollo | funciones y el personal . . anual de desarrollo de
de la DIPETRE L . realizado en tiempo vy L
software de software desempefia su trabajo de software que debid

3.- Disefio de la ventanilla
electrénica de atencidn al

beneficiario DIPETRE
4.- Disefio del nuevo
Sistema de

Autodeterminacién de
Cuotas (SAC-DIPETRE)

forma correcta

forma

realizar en 2019) * 100%
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de
forma

Generacion
de

5.-
informacién

automatizada
(reporteador dinamico)

Elaboracion de

diagndstico final de los

un

Cumplimiento de la

Se provee al drea, de los

Mide que el diagndstico

(diagnéstico  final  de

) recursos presupuestales | . software realizado en 2019
- softwares  actualmente | elaboracién de | Informes de i final de software haya . . X
Actividad 3.4 I o . . X . . necesarios para el | . . . / diagndstico final de
utilizados (auditoria al | diagnoéstico final de | diagndstico o sido realizado en tiempo L
cierre a las tecnologias de | software desgfipefio de SUS |y forma goifeay _ que  debis
R " s funciones ¥ realizar en 2019) * 100%
la informacién)
Se provee al érea, de los . 4
L R ! Mide el porcentaje de .
Integracion y resguardo recursos  presupuestales g (softwares propios que
. . E software propios que
del archivo de la | Porcentaje de | Reporte de | necesarios para el cuentan con  soporte
- - . s cuentan con soporte
Actividad 3.5 | documentacion  soporte | software tecnologias de la | desempefio de sus documental del desarrollo
" - R documental del )
de los desarrollos de | documentados informacion funciones y el personal — y programacion en 2019 /
softwares institucionales desempefia su trabajo de ., ¥ softwares propios) + 100%
programacion
forma correcta
i - Mide el porcentaje de | (softwares propios que
- . El drea juridica de |Ia P ) | ( p p' ., N
Inscripcion de la | Porcentaje de | Reporte de software propios de los | cuentan con inscripcion de
- X . - DIPETRE coadyuba en el ) .
Actividad 3.6 | propiedad intelectual del | software con | tecnologias de la . que se cuenta con la | propiedad intelectual en
X = registro ante las | . o, .
software de DIPETRE derechos de autor informacién - inscripcion de la [ 2019 / softwares propios)
autoridades competentes . .
propiedad intelectual +100%
5 Pliegos de Mide el numero de . .
Numero de & . N Numero de observaciones
. observaciones de las . observaciones no .
observaciones o Se provee al area, de los del area no solventadas
. . auditorias solventadas que
inherentes al area ) recursos presupuestales . en 2019
practicadas ) corresponden al area
- . necesarios para el
Componente | Apoyo Administrativo o Mide la variacién en
a implementado Pli d desempeiio de sus d | o de ob .
p Variacién de las | Pliegos ) @ | funciones y el personal monto ) e as | (Monto de observaciones
. observaciones de las ~ . observaciones no|2019 / Monto de
observaciones s desempeiia su trabajo de g
auditorias solventadas que | observaciones 2018) -

inherentes al area

practicadas

forma correcta

corresponden al area,
respecto al aiio 2018

100%
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Actividad de control:
1.- Disefio de formatos a
utilizar por parte del area
2.- Atencion de auditorias
internas y externas de
tecnologias de la
informacion

3.- Autoevaluacién anual
de procesos, riesgos vy
control interno del drea
4.- Participacion en
comités institucionales
5.- Reporte de avance de
los indicadores

Cumplimiento de
actividad de control

Reporte de
administrativo
area

apoyo
del

Se provee al drea, de los

recursos  presupuestales
necesarios para el
desemperio de sus

funciones y el personal
desempefia su trabajo de
forma correcta

Mide que las actividades
administrativas del
departamento hayan
sido realizadas en tiempo
y forma

(actividades de control
realizadas en 2019 /
actividades de control que
debié realizar en 2019) *
100%
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Datos de identificacion del programa

Programa: J 09 Secretaria Técnica
Unidad Administrativa Responsable: Secretaria Técnica
Unidades Coadyuvantes: N/A

2. DESARROLLO SOCIAL

Clasificacién Funcional del Gasto: 2.6. PROTECCION SOCIAL
2.6.2 Edad Avanzada

Clasificacion Programatica: J Pensiones y jubilaciones
Presupuesto aprobado total: $1,190,320.05

Alineacidn a la Planeacion
Plan Estatal de Desarrollo 2017 - 2023: Eje 4 Desarrollo Social Incluyente y Participativo

Objetivo 4.7 Salud y seguridad social

Plan Estratégico Institucional: Contribuye a mejorar la calidad de los servicios publicos de la DIPETRE

MATRIZ DE INDICADORES DE DESEMPENO DEL Pp DEFINICION DEL INDICADOR
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR VEIII:FDII(?I-\SCIIJ(:N SUPUESTOS DEFINICION DEL INDICADOR METODO DE CALCULO
Mide el avance en la mejora
de la gestion publica,
mediante una evaluacion
Contribuir a mejorar la objetiva y tomando en |(Grado de avance en la
L, - . Reporte de . ) L. P
gestion publica | Avance en la mejora tecrotdria Se provee al rea, de cuenta resultados tangibles | mejora de la gestion publica
gubernamental de la | dela gestion publica Técnica los recu,rsos de la implementaciéon de: | durante el 2019/ 100) *
. -, - o
D(IjPETR(F; medllante ”Ia presupuestales planeacién, .’programauon, 100%
Fin adecuada 3 planeacion, necesdrios para el presgpgestauon, |
programauon',’ desempefio de  sus §egU|m|ento y  contro
presupuestacion, funciones interno
seguimiento y control de Mide que los recursos
. (Presupuesto de egresos
las actividades . . ” aprobados  para  gastos
R Eficiencia en el | Informacion . . devengado para el 2019 /
institucionales o A s ; administrativos sean
ejercicio  de los | financiera de la devengados en el eiercicio presupuesto de egresos
recursos DIPETRE g -, ! aprobado para el 2019) *
para la consecucién de los
e 100%
objetivos institucionales
Los trabajadores, | Grado de avance en la | Resultados de la | Se provee al érea, de \
. L : . 3 Mide al grado de avanceenla | (Grado de avance en la
.. pensionados, beneficiarios | implementacién de la | evaluacion de la | los recursos | . ., . "
Proposito - . ) implementacién de la | implementacion de la
y afiliados a la DIPETRE | Gestion para | gestion para | presupuestales -, .
. Gestion para Resultados Gestion  para Resultados
cuentan con una adecuada | Resultados resultados necesarios para el
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planeacién, seguimiento y desempefio de sus durante el 2019 / 100) *
control de las actividades funciones 100%
institucionales Grado de avance en la | Resultados  del ) (Grado de avance en la
. L . R Mide al grado de avanceenla | . . .
implementacion del | cuestionario de . i ! implementacién del Sistema
. . implementacién del Control
Sistema de Control | control interno Interno Institucional de Control Interno durante el
Interno institucional 2019/ 100) * 100%
Mide el porcentaje de
. indicadores de los programas | (indicadores del afio 2019 a
Porcentaje de | Reporte de I F A .
- . presupuestarios y politicas [ los que se les dio
indicadores a los que | Secretaria . R L s
se les dio seguimiento | Técnica publicas a los que se les dio | seguimiento / indicadores
& seguimiento hasta el cierre | del afio 2019) * 100%
del 2019
Reporte de . Fichas de indicadores
” . . P . El personal de Ia| Mide al grado de avance en ( )
Gestion para Resultados | Porcentaje de fichas | Secretaria . ., ., elaboradas en 2019 / fichas
Componente . & oM . . " DIPETRE aplica las | la implementacion de las .
Institucional de indicadores | Técnica y fichas . ) . de indicadores que se
1 . herramientas y | fichas de indicadores .
implementada elaboradas de los| . . . debieron elaborar en 2019)
o T criterios establecidos | elaboradas *
indicadores 100%
Elaboracion de:
) (actividades de elaboracion
1.- la planeacién L
L. o de planeacidn,
estratégica  institucional f . "
Cumplimiento de la programacion,
2.- los programas - . - .
) elaboracién de las Mide que las actividades de | presupuestacion y
presupuestarios o El personal de Ila .. ., i, .
actividades de | Reporte de . planeacién, programacion, | evaluacién realizadas en
- 3.- los modelos de » . DIPETRE aplica las L, L
Actividad 1.1 X planeacién, Secretaria R presupuestacion y|2019 / actividades de
presupuestos de ingresos y ' - herramientas y ! . %, .
X programacion, Técnica i . evaluacion hayan sido | elaboraciéon de planeacion,
egresos armonizados resupuestacion ijisiio> Sablecidos realizadas en tiempo y forma | programacion
4- los indicadores de | PresUPYe y poy prog .',
o evaluacion presupuestacion y
desempefio institucionales L L
. ) evaluacion que debid
5.- Sistema de Evaluacion realizar en 2019) * 100%
de Desempefio - DIPETRE ?
del ejercicio 2019
Seguimiento de la
implementacién de:
- actividades de seguimiento
., | Cumplimiento de la El personal de Ila . - ( X g
1.- la planeacién . Reporte de . Mide que las actividades de | realizadas en 2019 /
- . S elaboracion de las . DIPETRE aplica las L . — L
Actividad 1.2 | estratégica  institucional .4 Secretaria R seguimiento  hayan sido | actividades de seguimiento
. actividades de | 7% herramientas y - ) = - *
2.- el cumplimiento de los .\ Técnica R . realizadas en tiempo y forma | que debid realizar en 2019)
seguimiento criterios establecidos

programas
presupuestarios
3.- los avances reportados

100%
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en los indicadores
institucionales
Se provee al area, de ., o
L (evaluacion de desempefio
Cumplimiento de la los recursos . o R
L .. Reporte de Mide que la evaluacion de | realizada en 2019 /
- Elaboracion de la | elaboracién de la , presupuestales R . ., "
Actividad 1.3 L . .. Secretaria . desempefio haya sido | evaluacion de desempefio
evaluacion de desempefio | evaluacion de | .= necesarios para el . L L K %
o Técnica o realizada en tiempo y forma | que debid realizar en 2019)
desempeiio desempefio de sus o
A 100%
funciones
Se provee al area, de | Mide al grado de avance en
Control Interno Grado de avance en | Resultados del | los recursos | la  implementacion del | (Grado de avance en la
Componente .. L M la implementacion | cuestionario de | presupuestales Control Interno | implementacion del Sistema
Seguimiento Institucional . N . o
2 [T ———— del Sistema de | control interno | necesarios para el | Institucional, con base en el | de Control Interno durante
Control Interno institucional desempeiio de sus | Marco Integrado de Control | el 2019/ 100) * 100%
funciones Interno
Disefio del sistema de
control interno (actividades de disefio del
instruccional: e Se provee al area, de . " sistema de control interno
Cumplimiento de la Mide que las actividades |. . . .
% los recursos | . ) institucional realizadas en
elaboraciéon de las | Reporte de disefio del sistema de control " L
- 1.- programa anual de L . , presupuestales X PR 2019 / actividades de disefio
Actividad 2.1 . actividades de disefio | Secretaria R interno institucional hayan y
control interno . 1. necesarios para el| . R . del sistema de control
L del sistema de control | Técnica = sido realizada en tiempo vy | . | P
2.- seguimiento del |, . . desempefio de sus interno  institucional que
interno institucional A forma N ; *
programa anual funciones debié realizar en 2019)
3.- emision de informe de 100%
control interno
. Se provee al area, de mejoras reformas  al
Cumplimiento de la P ! . ) (mej > Y reformas
L . ., los recursos | Mide que las mejoras vy | control interno institucional
Elaboracion de mejoras y | elaboracién de | Reporte de X . .
- : ) . presupuestales reformas al control interno | realizadas en 2019 / mejoras
Actividad 2.2 | reformas al control interno | mejoras y reformas al | Secretaria R I R .
e . - necesarios para el | institucional hayan sido |y reformas al control interno
institucional control interno | Técnica = ) . Iy A L
institucional desempefio de sus | realizada en tiempo y forma | institucional que  debid
funciones realizar en 2019) * 100%
., o, Se provee al area, de
Elaboracion y actualizacion . "
los recursos | Mide que se haya emitido el
del nuevo manual " Manual . .
- . , Manual operativo de . presupuestales manual operativo de las | Manual operativo de las
Actividad 2.3 | operativo de las areas (con . . operativo de las p . . =
. | las areas emitido , . necesarios para el |areas (con enfoque en |dareasemitido
enfoque en administraciéon dreas emitido o . L .
. desempefio de sus | administracidn de riesgos)
de riesgos) R
funciones
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Seguimiento del
cumplimiento  de  los . . . ‘ T
P T L . Las areas proporcionan | Mide  cudntos de los | (Acuerdos institucionales en
acuerdos institucionales: | Eficiencia terminal de | Reporte de | . - e .
- , informacién para el | acuerdos institucionales del | estatus de concluido en 2019
Actividad 2.4 los acuerdos | Secretaria . . S
1- comités institucionales | institucionales Técnica seguimiento de los | 2019, fueron concluidos en | / acuerdos institucionales
o . acuerdos 2019 del 2019) * 100%
2.- junta de gobierno
3.- direccion general
(actividades de elaboraciony
Cumplimiento de la seguimiento del calendario
P - Las areas proporcionan | Mide que las actividades de | de actividades institucional
L, . elaboracion y X o i L .
Elaboracion y seguimiento seguimiento del Reporte de | informacion para la | elaboracién y seguimiento | realizadas en 2019 /
Actividad 2.5 | del calendario de calgendario de Secretaria elaboracion del | del calendario de actividades | actividades de elaboracién y
actividades institucional actividades Técnica calendario de | institucional hayan sido | seguimiento del calendario
o actividades realizadas en tiempo y forma | de actividades institucional
institucional ) - M
que debid realizar en 2019)
100%
Eficacia de la Las dreas proporcionan ’ L
L . i V2 Mide el cumplimiento en la .
- Elaboracion del Informe | presentacidn del | Informe Anual de | informacién para la » J Informe anual de actividades
Actividad 2.6 - . L h, presentacion del informe
Anual de Actividades informe anual de | Actividades elaboracién del A ! presentado en 2019
4 . anual de actividades en 2019
actividades informe
(Grado de avance en la
s Grado de avance en El ersonal de la | Mide al grado de avance en | implementacion de Ia
Oficialia de Partes vy . .. Reporte de P . . g L. p .
Componente ., . | laimplementacion de . DIPETRE aplica las|la implementacion de la | Oficialia de Partes vy
Comunicacién Social . e Secretaria . S Iy .
3 implementada Oficialia de Partes y Técnica herramientas y | Oficialia de Partes y [ Comunicacién Social
P Comunicacion Social criterios establecidos | Comunicacion Social durante el 2019/ 100) *
100%
(oficios entrantes y salientes
. . - de la DIPETRE en el 2019, los
. L . - El  personal de Ila | Mide el porcentaje de oficios
Administracion  de  la | Porcentaje de oficios | Reporte de . . cuales fueron controlados
- o N DIPETRE aplica las | (entrantesy salientes) que se =y
Actividad 3.1 | oficialia de partes | controlados por | Secretaria R por oficialia de partes /
e o . herramientas y | encuentran controlados por - .
institucional oficialia de partes Técnica criterios establecidos oficialia de partes oficios entrantes y salientes
P de la DIPETRE en el 2019) *
100%
Se provee al area, de
- L .. | Nimero de los recursos . - . .
Administracién y gestion . Reporte de Mide cuantas actividades de | Nimero de actividades de
- L . | actividades de , presupuestales L X Ny .
Actividad 3.2 | de la comunicacién social . . | Secretaria g comunicacién social fueron | comunicacion social
T comunicacién social | —, necesarios para el ) -
institucional . Técnica o realizadas en 2019 realizadas en 2019
realizadas desempefio de sus
funciones

120




Colegio de Contadores
Publicos de Saltillo

Numero de
observaciones

inherentes al area

Pliegos de
observaciones
de las auditorias

practicadas

Se provee al drea, de

los recursos
presupuestales
necesarios para el

desempeiio de sus
funciones y el personal
desempeiia su trabajo

Mide el numero de
observaciones no
solventadas que

corresponden al area

Numero de observaciones
del area no solventadas en
2019

Componente | Apoyo Administrativo de forma correcta
4 implementado Se provee al drea, de
los recursos . Ny
Pliegos de | presupuestales Mide la variacién en monto
Variacion de las 8 . p p‘ de las observaciones no | (Monto de observaciones
. observaciones necesarios para el
observaciones ., o solventadas que | 2019 / Monto de
. . de las auditorias | desempeiio de sus p A
inherentes al drea . . corresponden al  area, | observaciones 2018) - 100%
practicadas funciones y el personal o
o . | respecto al afio 2018
desempeiia su trabajo
de forma correcta
L, Se provee al area, de
Publicacién de la P
. . los recursos A .,
informacion: ) I (publicacion de la
8 Reporte de | presupuestales Mide que las actividades | . L )
CyfMplimiento . apoyo necesarios ara el | administrativas del infgfimacién  realizado - en
Actividad 4.1 | 1.- Informacién publica de | transparentar la| 2P y . o : . 2019 / publicaciones de
- 4 b, administrativo desempefio de sus | departamento hayan sido | . ~ L
oficio fnforntacion del drea funciones y el personal | realizadas en tiempo y forma iformagign  que  debio
2.- Informacién de entrega Ny P . poy realizar en 2019) * 100%
L desempefia su trabajo
- recepcion
de forma correcta
Actividad de  control:
1.- Disefio de formatos a
utilizar por parte del area
2.- Atencion de auditorias .
. Se provee al area, de
internas % externas
L los recursos . |
3.- Integracién y resguardo . - (actividades de  control
X . Reporte de | presupuestales Mide que las actividades .
del archivo del darea . - - . realizadas en 2019 /
- K o Cumplimiento de | apoyo necesarios para el | administrativas del N
Actividad 4.2 | (incluyendo oficialia de By L . o X actividades de control que
actividad de control administrativo desempefio de sus | departamento hayan sido L R .
partes) del area funciones y el personal | realizadas en tiempo y forma debié realizar en 2019)
4.- Autoevaluaciéon anual Ny P . poy 100%
. desempefia su trabajo
de procesos, riesgos vy
. , de forma correcta
control interno del drea
5.- Participacion en

comités institucionales
6.- Reporte de avance de
los indicadores
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Datos de identificacion del programa

Programa: J 10 Presidencia
Unidad Administrativa Responsable: Presidencia de la Junta de Gobierno
2. DESARROLLO SOCIAL
Clasificacién Funcional del Gasto: 2.6. PROTECCION SOCIAL

2.6.2 Edad Avanzada
J Pensiones y jubilaciones
$1,718,578.95
Alineacion a la Planeacion
Plan Estatal de Desarrollo 2017 - 2023: Eje 4 Desarrollo Social Incluyente y Participativo

Clasificacion Programatica:
Presupuesto aprobado total:

Objetivo 4.7 Salud y seguridad social

Plan Estratégico Institucional: Contribuye a mejorar la calidad de los servicios publicos de la DIPETRE

MATRIZ DE INDICADORES DE DESEMPENO DEL Pp

MEDIOS DE

DEFINICION DEL INDICADOR

DEFINICION DEL

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR 2 SUPUESTOS METODO DE CALCULO
VERIFICACION INDICADOR
Contribuir a mejorar la Mide el porcentaje de . .
. . > : . . (sesiones de junta de
calidad de los servicios | Porcentaje de Los integrantes de la | sesiones de la junta de obierno  realizadas  en
. publicos de la DIPETRE | sesionesdelalunta | Actas de la Junta | junta de  gobierno | gobierno que fueron 8 . )
Fin R X | . . . 2019 / sesiones de junta de
mediante una  adecuada | de Gobierno | de Gobierno atienden la convocatoria | realizadas, con respecto al : .
) . X . h . | gobierno que se debieron
gestion de la Presidencia de la | realizadas y asisten a la misma total de sesiones que se X "
. . . realizar en 2019) * 100%
Junta de Gobierno debieron realizar
Los trabajadores, . . (asistencia a las sesiones de
. . : Mide el porcentaje de |. )
pensionados y beneficiarios . . Los integrantes de la . . junta de gobierno
. Grado de asistencia . R asistencia por parte de la R
L afiliados a la DIPETRE cuentan Actas de la Junta | junta de  gobierno . R realizadas en 2019 /
Propésito L a las Juntas de . . . | presidenta a las sesiones de . .
con una adecuada gestién de } de Gobierno atienden la convocatoria . X - _ | sesiones de junta de
. . Gobierno ] . la junta de gobierno del afio X .
la Presidencia de la Junta de y asisten a la misma 2019 gobierno realizadas en
Gobierno 2019)
Porcentaje de Convocatorias de mlr‘li:ocaetlori:: r:e::::En :: {STTREC s WL
Componente | Presidencia de la Junta de | convocatorias La Junta de Gobierno | . . en 2019 / convocatorias
. ) ) la  Junta de . N junta de gobierno . .
1 Gobierno implementada realizadas en . recibe la convocatoria X . que debié realizar en 2019)
. Gobierno realizadas en tiempo vy | .
tiempo y forma 100%
forma durante 2019
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Actividad de Presidencia

1.- Convocar a las sesiones de Se provee al drea, de los Mide que las actividades de Actividades de Presidencia
la Junta de Gobierno | Cumplimiento de | Actas de la Junta | recursos presupuestales q realizadas de 2019 /

- L . L . ) Presidenci h . . )
Actividad 1.1 | 2.- Votacidn las decisiones de | las actividades de | de Gobierno vy | necesarios para el resll | gl . >% 3YaN | - ctividades de Presidencia
realizado en tiempo y forma

la Junta de Gobierno, en caso | Presidencia Convocatorias desempefio de sus n que se debieron realizar en
: durante el afio 2019 «

de empate funciones 2019) * 100

3.- Suscripcion de titulos de

crédito
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Anexo 2 “Indicadores”

JO1 Direccién Institucional

Relevante | Econémico | Monitoreable Adecuado | Definicién Frecue_nc_l’a IHiee) EES
A de medicion

Comportamiento

Nombre del
indicador

Nivel de

e Método de célculo Claro
objetivo

base del indicador

. de la linea de la
Porcentaje de pobreza otorgadas en
. pensiones por . . . : . . " .
Fin encima de la linea igﬁgilg(nes storgadas Si Si Si Si Si Si Si Si No No Ascendente
de la pobreza en 2019) ( "
100%
(monto pensiones
otorgadas en 2019 /
dltimo
. Tasa de remplazo sueldo de los . . . : . . A .
Fin de las pensiones trabajadores que Si Si Si Si Si Si Si Si No No Ascendente
recibieron pensién en
2019) ( *
100%
(gastos de funeral
otorgados en 2019 /
Cobertura de los gastos de
Fin gastos de funeral funeral que se Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
otorgados debieron otorgar en
2019)( %
100%
(préstamos otorgados
Cobertura de los en 20%§s/ta(\mos ue
Fin préstamos d b'p a Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
otorgados se debieron otorgar en
2019) ( *
100%
(gasto de
administracion
Costo de
Fin administracion por d(evengados e?otza?:ti?a/ Si Si Si Si Si Si Si Si No No Descendente
pensionado pensionados del 2019)
Grado de (Metas cumplidas en
L 2019/ (
Propésito ﬁ:’é?;sl"m'emo de las Metas planteadas en Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
LS 2019) ( %
institucionales 100%
(déficit (devengado)
por cuenta institucional
Porcentaje del del 2019 / (
- déficit respecto de cuotas y aportaciones F z . . . . . .
Proposito las aportaciones por cuenta institucional Si Si Si Si Si Si Si Si No No Descendente
totales (devengadas) totales
del 2019) (
100%
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(Grado de avance en
la adopcién de la
Gestién para

Componente Gestion para Resultados durante el Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
Resultados 2019/ 100)
*100%
(Acuerdos aprobados
. en 2019/ (
Actividad so:gggé?éi de acuerdos sometidos a Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
P aprobacién en 2019)
*100%
Porcentaje de (Acuerdos adoptados
. adopci6n de la en 2019/( . . . 3 . . ) d .
Actividad Gestion para acuerdos aprobados Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
*
Resultados en 2019) (
100%
(Grado de avance en
Grado de avance en la adopcion del
la adopcién del Sistema de Control . . . . . . A . .
Componente Sistema de Control Interno durante el Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
Interno 2019/ 100) (
*100%
(Acuerdos aprobados
- Porcentaje de en 2019 . . . . 4 . A A 4 g
Actividad aprobacion acuerdos sometidos a Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
P aprobacion en 2019)
( * 100%
Porcentaje de (Acuerdos adoptados
. adopcion del nuevo en 2019/ ( . ) . . 2 . . . 5
Actividad sistema de control acuerdos aprobados Si Si Si Si Sf Si Si Si No Si Ascendente
: en 2019) ( *
interno 100%
. (calificaciones del
cPar\‘I)iﬁn; :\iligr?:s personal capacitado en
Componente obtenidas por el 2019/ ( 9) Si Si Si Si Si Si Si Si No No Ascendente
personal capacitado personal capacitado en
2019) (
(Acuerdos aprobados
. en 2019 /(
Actividad zorrgggé?éi de acuerdos sometidos a Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
p aprobacién en 2019)
( *100%
(Acuerdos aprobados
. en 2019 /(
Actividad :Orrgsgi?éi de acuerdos sometidos a Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
p aprobacién en 2019)
*100%
Porcentaje de (Acuerdos adoptados
- adopcion del en 2019 /( . > . . . . . . .
Actividad programa anual de acuerdos aprobados Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
A en 2019) ( £
capacitacion 100%
Porcentaje de (Acuerdos adoptados
- adopcion del en 2019 /( . . . . y . . . i
Actividad sistema de acuerdos aprobados Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
. en 2019) (
evaluacion laboral 100%
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(Resultados de la
encuesta de

Componente | calidad de la percepcion del 2019 / Si Si Si Si Si Si Si Si No No Ascendente
atencion 100) ( *
100%
Cobertura total de Nudmero total de
Actividad pensionados pensionados atendidos Si Si Si Si Si Si Si Si No No Ascendente
atendidos en 2019
- Numero de eventos N“m.e“’ de eventos
Actividad : realizados en 2019 Si Si Si Si Si Si Si Si No No Ascendente
para el pensionado (
Convenios suscritos Numero de convenios
Actividad en beneficio de los suscritos en 2019 Si Si Si Si Si Si Si Si No No Ascendente
pensionados (
(Acuerdos aprobados
. Porcentaje de en 2019 .
Actividad aprobacion acuerdos sometidos a Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
aprobacién en 2019)
( *100%
Cumplimiento de las (Resu_lta_\dos de
reglas de cumpll_n,uento de p p p . . p A z )
Componente presentacion de pr]esgntacmn de cuenta Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
Cuenta Publica publica en 2019 /100)
( * 100%
(Acuerdos aprobados
- Porcentaje de en 2019 /( 4 . 3
Actividad aprobacién acuerdos sometidos a Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
aprobacion en 2019)
( *100%
(informacion financiera
Eficacia en la emitida en 2019 /
Actividad | Eision de la _ 2019 informacion ™Sy si si si si si si si No si Ascendente
informacion financiera que se debid
financiera emitir en 2019) (
*100%
Erﬁcacrll? d?, l:ld | Informe anual de
Actividad presentacion de actividades presentado Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
informe anual de en 2019 (
actividades
(auditorias atendidas
" en 2019/
Actividad Grado de atencion auditorias practicadas Si Si Si Si Si Si Si Si No | Ascendente

de auditorias

a la entidad en 2019)
( *100%
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Nombre del indicador

Método de célculo

(tasa anual promedio

Claro

J02 Finanzas Sanas y Rendicién de Cuentas

Relevante

Econémico

Monitoreable Adecuado

Definicion

Unidad
de
medida

Frecuencia
de
medicion

Comportamiento
del indicador

Fin Rendimiento bancario de rendimientos Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
(Monto de
rendimientos del afio
Incremento  de los 2019
Fin rendimientos bancarios montos de Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
netos rendimientos del afio
2016 -
100%
(Eficiencia
recaudatoria del 2019
Fin Incremento  de  la I eficiencia |  Si si si si si si si si No | si Ascendente
eficiencia recaudatoria X
recaudatoria del 2016
- 100%
Gasto de
administracion
— devengado en el 2019
Propésito Egr%aiﬁ:ztrggilér??ftg%?e - tope del Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Descendente
: gasto de
administracion del
2019
(gasto de
— administracion
Eficacia de_l, gasto de devengados en 2019 /
- administracion P e . . . . . . . -
Propésito respecto de la némina nomina Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Descendente
de pensionados de pensionados
p devengada en 2019
) *100%
Opinién respecto de la
- Dictaminacion de razonabilidad de la . i " 3 . . . . .
Proposito Estados Financieros informacién financiera Si St - oy Si Si Si St No St Ascendente
(dictamen)
(Grado de avance en
la armonizacién
Componente Grado_de avance en la contable durante el Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
armonizacion contable 2019
100) ) * 100%
(nivel de congruencia
Componente Congruencia de la de la cuenta plblica Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente

Cuenta Publica

durante el 2019
/100) * 100%
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Ingresos devengados
de libre disposicién
+ financiamiento
neto devengado con
fuente de pago de
ingresos de libre

Balance . S
. disposicién -
Componente presupuestfino . de gasto no etiquetado Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
recursos disponibles - d L .
LDF eveng{ido _(,sm incluir
amortizacion de la
deuda) +
remanente de ingresos
de libre disposicion
aplicado en el periodo
(devengado)
(informacién financiera
elaborada en tiempo
Grado de cumplimiento en 2019/
Actividad en la elaboracién de la | informaci6n financiera Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
informacién financiera que se debi6 elaborar
en 2019)
*100%
. (declaracion
Sr:ago s:eg:nmtglclirgf ndtg presentada en tiempo
. la Declaracién | € 2019 /. = i . i . p . : .
Actividad . . declaraciones que Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
informativa de L
Ny debid presentar en
Operaciones con N
Terceros 2019)
100%
Grado de cumplimiento (informacion
en la entrega de | presentadaen tiempo
- informacién  en el en 2019 . ' . p 2 . . . .
Actividad Sistema de Evaluacion | informacion que debi6 Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
de Armonizacion | presentar en 2019
Contable ) * 100%
(puntos de auditoria
Porcentaje de atendidos zﬁfg;g d/e
Actividad ;iséjpitl:)?isatlz de auditor_ia requeridos a Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
la entidad en 2019)
*100%
(Monto de ingresos
recaudados del afio
Eficiencia recaudatoria 2019/ - ( .
Componente del eiercici montos de ingresos Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
el ejercicio =
devengados del afio
2019) 2
100%
(Ingresos de libre
disposicién
Ingresos  excedentes recaudados del
Componente | de libre disposicién - periodo (= Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Descendente

LDF

ingresos de libre
disposicion estimados
del periodo)
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Cobertura de la gestion

(Saldo del cual se
gestiond el cobro en
2019/

Actividad Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
de cobro saldo de cuentas
por cobrar en 2019)
*100%
(Saldo del cual se gir6
Cobertura de la c:;leznigc/lon de saldos
Actividad confirmacion de saldos Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
irada saldo de cuentas por
9 cobrar en 2019)
*100%
(Saldo del cual se
recibié confirmacion de
saldos en 2019 sin
. Saldos confirmados sin diferencias / . . . 4 . A . . .
Actividad diferencias Saldo del cual Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
se recibié confirmacion
de saldos en 2019)
*100%
(Saldo del cual se
recibié confirmacion de
Cobertura de la ;?;?gs;:szlom sin
Actividad confirmacién de saldos Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
o Saldo del cual
recibida i - 7
se recibié confirmacion
de saldos en 2019)
*100%
(Dias de espera
o . (después de
Egt:lenc;aosn t'(e:gg: vencimiento) para
Componente sujetog 9 a 9 un liberar pagos en 2019 / Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Descendente
vencimiento) . total de
pagos liberados en
2019)
(Dias de espera para
Eficiencia en tiempos | liberar pagos en 2019 /
Componente | de pagos de néminas total de Si Si Si Si Si Si Si Si No No Descendente
retenidas pagos liberados en
2019)
(emisi6n de cheques y
transferencias en 2019
Eficacia en la emision y / cheques
Actividad giro de cheques vy ques y Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
: transferencias que
transferencias ]
debieron elaborar en
2019)
*100%
(Saldo del cual se giré
Cobertura de la c;:legrigcllon [ie salgos
Actividad confirmacién de saldos Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente

girada

saldo de cuentas por
pagar en 2019)
*100%
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Saldos confirmados sin

(Saldo del cual se
recibié confirmacion de
saldos en 2019 sin

diferencias /

Actividad - . Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
diferencias Saldo del cual
se recibié confirmacion
de saldos en 2019)
*100%
(Saldo del cual se gir6
Cobertura de la confirmacion de saldos
Actividad confirmacion de saldos en 2019/ Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
o saldo de cuentas por
recibida
pagar en 2019)
*100%
(viaticos comprobados
Porcentaje de viaticos Zyé(iéellntegrados de
Actividad comprobados ylo o . Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
reintegrados vidticos asignados en
2019) *
100%
(recurso invertido en
Porcentaje del recurso 2019/. . . . . 2 . P : § .
Componente . L N recurso disponible para Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
disponible invertido . :
invertir en 2019)
*100%
(partidas en
Partidas bancarias en COn;IlIaCIOn SUpze(;gt;S
Componente | transito superiores a 3 a s meses ensaldo Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Descendente
meses bancario en 2019)
*100%
(inversiones
- financieras realizadas
B Grado de_cump_ll'mlento en 2019 / ; ; ) ) ) ) ) ) !
Actividad re:wrlsios inversion de orde_m_ss de inversion Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
recibidas en 2019)
*100%
(estados de cuenta
Cobertura de estados generados en 2?%19/
Actividad de cuenta bancarios d estados Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
generados e cuenta que debid
generar en 2019)
*100%
(conciliaciones
Cobertura ge | bancarias generadas
Actividad Eg:ig:;g)nes cuentas bancarias en Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
2019) *
100%
(Saldo del cual se gird
Cobertura de la ceo:fziBnBc/ién e saldeg,
Actividad confirmacién de saldos g Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
girada saldo bancario en
2019) X
100%
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Saldos confirmados sin

(Saldo del cual se
recibié confirmacion de
saldos en 2019 sin

diferencias /

Actividad - . Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
diferencias Saldo del cual
se recibié confirmacion
de saldos en 2019)
*100%
(Saldo del cual se
Cobertura de la | recibi6é confirmacion de
Actividad confirmacion de saldos | saldos en 2019 / saldo Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
recibida bancario en 2019) *
100%
(Observaciones no
Namero de solventadas en 2019 /
Componente %aseer;vr;atce:lgglezrea observaciones del &rea Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Descendente
en 2019) *
100%
(Observaciones no
Variacié solventadas en 2019 /
ariacion de las
Componente | observaciones : Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Descendente
inherentes al area observaciones no
solventadas en 2018)
- 100%
(desviaciones
Porcentaje del . presupu_estarias
modificaciones liquidas de ingresos ep . : . " . . . 3 .
Componente presupuestarias 2019/ Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Descendente
liquidas mon_to del presupuesto
de ingresos en 2019)
*100%
(grado de
Grado de cumplimiento cumplimiento gel
Componente | del presupuesto de . presupuesto de Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
ingresos ingresos de 2019/
100) *
100%
Cumplimiento en la
Actividad | €1@boracion del | Presupuesto de si si si si si si si si No si Ascendente
presupuesto de | ingresos emitido
ingresos
(control contable
realizado en 2019 /
- Cumplimiento del control z z . z . . . . :
Actividad contr%l contable contable que debio Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
realizar en 2019)
*100%
(Pdlizas archivadas del
Porcentaje de pdlizas 2019/ (PA 2019)
Actividad K pélizas generadas en Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
archivadas 2019) X
100%
(control fiscal realizado
- Cumplimiento del | " 2019/ L . . . . . . p . =
Actividad control fiscal que debi6 Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente

control fiscal

realizar en 2019)
*100%
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(publicacién de la
informacion realizado
Cumplimiento en| en2019/
Actividad transparentar la publicaciones de Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
informacion informacion que debié
realizar en 2019)
*100%
(actividades de control
realizadas en 2019 /
Actividad Cum.p“m'emo de actividades de control Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
actividad de control A .
que debid realizar en
2019) *
100%
Cumplimiento en la [ Manual de contabilidad
Actividad emision del Manual de | gubernamental emitido Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
contabilidad
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J03 Administracion Eficiente de Recursos Humanos, Materiales y Servicios

Nivel de Nombre del Uniielzs ecliciei Comportamiento
o S Método de calculo Claro | Relevante | Econémico | Monitoreable | Adecuado Definicién de de L
objetivo indicador e o TeiEn del indicador
(monto de compras
Porcentaje de publicas del 2019 que
- cumplen con la Ley de
compras publicas Adaquisiciones /
Fin adjudicadas con base a monto de Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
;e-\r;lquisici;:gs o compras publicas
realizadas en 2019)
*100%
K (nimero de empleados
P, que | conceserpeno
Fin cuentan con un aceptable o §uper|or/ Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
desempefio aceptable numero de
. empleados en 2019)
0 superior *100%
(Resultados de la
Percepcion de la encuesta de
Fin calidad de las | percepcion del 2019 Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
instalaciones 100) *
100%
Asignacién global de
recursos para servicios
personales que se
apruebe en el
Presupuesto de
Tasa de crecimiento Egresos delfafig 2019/
Prop6sito de los  servicios asignacién global de Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Descendente
personales - LDF recursos para servicios
personales que se
apruebe en el
Presupuesto de
Egresos del afio 2018)
- 100%
(Gastos de servicios
personales
devengados del
periodo - asignacion
Ipnecrzggnoemos de (Ijo?sl global de recursos
Propésito .. para servicios Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Descendente
servicios personales - personales que se
LDF
apruebe en el
Presupuesto de
Egresos del afio 2019)
Grado de Opini6n de
Componente | cumplimiento de cumplimiento fiscal Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
obligaciones fiscales
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Determinacion

(Monto de obligaciones
fiscales calculado
correctamente en 2019

/

Componente | correcta de Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
obligaciones fiscales 2019)Monto de
obligaciones fiscales
calculadas en 2019)
*100%
Monto de ISR Participable
Componente | recuperacién del ISR recuperado en 2019 Si Si Si Si Si Si Si Si No No Ascendente
Participable
(ISR Participable
Porcentaje de recuperado en 2&1:/
Componente | recuperacion del ISR Partici Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
Participable articipable a
recuperar en 2019)
*100%
Componente ;\ilsucrggso de créditos Crzeg:lfgs( fiscales del Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Descendente
(obligaciones fiscales
Grado de | enteradas en tiempo
cumplimiento en la | en 2019/
Actividad determinacién y entero | obligaciones fiscales Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
de las obligaciones | que debi6 enterar en
fiscales 2019) %
100%
(monto de diferencias
en obligaciones
Porcentaje de | fiscales enteradas en
. diferencias detectadas | 2019/ " ) . ’ ) . . . 4
Actividad en recalculo de | monto de obligaciones Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Descendente
obligaciones fiscales fiscales enteradas en
2019) *
100%
(total de horas extras
Proporcion del tiempo laboradas en 2019 /
Componente fi:::]apo resPeZ‘%in;ﬁJ horas ordint:rtizlsde Si Si Si Si Si Si Si Si No No Descendente
laborable laborables del 2019)
*100%
(plazas cubiertas de la
Cobertura  de la g?f;n}a laboral para
Componente | plantilla laboral lantilla laboral Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
aprobada plantilla laboral
aprobada para 2019)
(obligaciones
contractuales
Cumplimiento de | cumplidas en tiempo y
Componente g:g?;‘s&;?:s fo;n;ﬁg:aciones Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
colectivas contractuales a cumplir
en tiempo y forma)
*100%
Inasistencia  laboral Total de inasi_stencias ) ) ) ) ! ] ] \
Componente de los trabajadores Si Si Si Si Si Si Si Si No No Descendente

efectiva
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Eficiencia en tiempos
de célculo de némina

(Dias de espera
(después de
vencimiento) para

Componente . liberar némina en 2019 Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Descendente
(gastlos‘ sujetos a un / total de
vencimiento) néminas liberadas en
2019)
(actividades de
elaboracion de némina
cumplidas en 2019 /
Actividad g;’g‘g’;’g‘g;“gg némigz actividades de Si Si Si si si si si si No Si Ascendente
elaboracion de némina
que debid realizar en
2019) *
100%
(actividades de la
planeacion y
seguimiento de
capacitacion y
Cumplimiento de desempefio laboral
elaboracion de la cumplidas en 2019 /
Actividad z'eznuei;ﬁ'e"nrlo | actividades de Ia si si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
capacitacion y planeacion y
desempefio seguimiento de
capacitacion y
desempefio que debid
realizar en 2019)
*100%
(Monto de compras
publicas adjudicadas
Porcentaje de mediante invitacion
Componente gzjmugirca;das n?:(?ilelxﬁz restringida en zrgggté Si Si Si Si Si Si Si Si No No Ascendente
invitacion restringida total de compras
publicas en 2019)
*100%
(Monto de compras
publicas adjudicadas
Monto de compras med_iante adjudicacion
publicas adjudicadas directa en 2019 / . . . .
Componente mediante adjudicacion Si Si Si Si Si Si Si Si No No Descendente
directa monto tota_l de
compras publicas en
2019) *
100%
(monto por partida del
plan anual de
Partidas en | adquisiciones del 2019
conciliacién del plan -
Componente | anual de adquisiciones presupuesto por Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Descendente
y presupuesto de partida del
egresos presupuesto de
egresos del 2019)
Grado de satisfaccion (Resultados de la
Componente | del mantenimiento de encuesta de Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente

las instalaciones

percepcién del 2019 /
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100) *
100%

Porcentaje de bienes

(bienes inventariados
en 2019/

Componente inventariados ) bienes_sujetos aser Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
inventariados en 2019)
*100%
(bienes no localizados
Porcentaje del valorde | en 2019/
Componente | los bienes no | bienes inventariados Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Descendente
localizados en 2019) ( *
100%
(bienes conciliados con
Conciliacion de bienes | contabilidad en 2019/
Componente | inventariados con bienes Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
contabilidad inventariados en 2019)
*100%
(actividades de
compras publicas
cumplidas en 2019 /
Cumplimiento de
Actividad elaboracién de actividades de Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
compras publicas compras publicas que
debieron realizar en
2019) *
100%
(solicitudes de viaticos
atendidas de 2019 /
. Solicitudes de viaticos solicitudes " . . ’ ) . . . 4
Actividad atendidas de viaticos recibidas en Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
2019) %
100%
(solicitudes de
mantenimiento
Solicitudes de atendidas de 2019/
Actividad mantenimientos solicitudes Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
atendidas de mantenimiento
recibidas en 2019)
*100%
(levantamientos fisicos
Cumplimiento en del 2019/
Actividad levantamiento de | levantamientos fisicos Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
inventarios programados en 2019)
*100%
(Observaciones no
. solventadas en 2019 /
Numero de
Componente | observaciones observaciones del area Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Descendente
inherentes al area
en 2019) i
100%
(Observaciones no
Variacion  de las solverga'\\:isaszgr;gzowl
Componente | observaciones ( ) Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Descendente

inherentes al area

observaciones no
solventadas en 2018)
- 100%
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(desviaciones
presupuestarias

Porcentaje de | . *©
desviaciones liquidas de egresos en . . . . . . . % .
Componente presupuestarias 2019/ Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Descendente
liquidas monto del presupuesto
de egresos en 2019)
*100%
Grado de (gr_ad_o de
cumplimiento del cumplimiento del . . . : . . . A .
Componente presupuesto de presupuesto de Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
egresos egresos de 2019/ 100)
*100%
Cumplimiento en la
Actividad S';Zﬂ;)au":;;‘o ‘ffe' egﬂ':éii“;’n'iﬁfgg de Si Si Si Si si si si si No Si Ascendente
egresos
(control contable
realizado en 2019/
. Cumplimiento del control . . . . . . b . .
Actividad control contable contable que debit Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
realizar en 2019)
*100%
(control fiscal realizado
- Cumplimiento del en 2019./ L . . . x . ” ’ . .
Actividad control fiscal control fiscal que debid Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
realizar en 2019)
*100%
(publicacion de la
informacién realizado
Cumplimiento en| en2019/
Actividad transparentar la publicaciones de Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
informacion informacion que debi6
realizar en 2019)
*100%
(actividades de control
realizadas en 2019 /
Actividad g;mizlgglzgtgontrol de actividades de control Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
que debi6 realizar en
2019) *
100%
(caja chica
Porcentaje de _comprobada ylo
. recursosjde caja chica reintegrada de 201.9/ y p . . . . . . .
Actividad comprobados yio ¢ 2 caja Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
reintegrados ;gi%e; asignada en*
100%
Numero de
Cobertura de - "
Actividad pensionados pensionados glendidgs Si Si Si Si Si Si Si Si No No Ascendente

atendidos por el area

por el area en 2019
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J04 Administracion Eficiente de Pensiones

Nivel de
objetivo

Fin

Nombre del indicador

Monto promedio de
pensioén (Fondo Global)

Método de célculo

(Gasto devengado de
pensiones en el
periodo a medir del
afio 2019 / (GDP 2019)
Numero de
pensionados al cierre
del periodo a medir del
afio 2019) (NPCP
2019)

Claro

Si

Relevante

Si

Econémico

Si

Monitoreable | Adecuado

Si Si

Definicién

Si

Unidad
de
medida

Si

Frecuencia
de
medicion

Si

Linea
base

No

Metas

Comportamiento
del indicador

Ascendente

Fin

Monto promedio de
pensién (Cuentas
Individuales)

(Gasto devengado de
pensiones en el
periodo a medir del
afio 2019 / (GDP 2019)
Numero de
pensionados al cierre
del periodo a medir del
afio 2019) (NPCP
2019)

Si

Si

Si

Si Si

Si

Si

Si

No

Ascendente

Fin

Variacion del monto
promedio de pension
(Fondo Global)

(monto promedio de
pension del afio-
monto promedio de
pensién del afio
anterior) / (MPPAA
2019) monto promedio
de pension del afio
anterior (MPPAA 2018)

Si

Si

Si

Si Si

Si

Si

Si

No

No

Ascendente

Fin

Variacién del monto
promedio de pension
(Cuentas Individuales)

(monto promedio de
pension del afio-
monto promedio de
pension del afio
anterior) / (MPPAA
2019) monto promedio
de pension del afio
anterior (MPPAA 2018)

Ascendente

Fin

Monto promedio del
salario base de
cotizacion

(Suma de salarios
base de cotizacién en
el periodo a medir del
afo 2019 / (SBC2019)

NUmero de personal
activo aportante al

cierre del periodo a

medir del afio 2019)
(NPA 2019)

No

Ascendente

138




Colegio de Contadores
Publicos de Saltillo

Variacion del monto

(monto promedio del
salario base de
cotizacion del afio-
monto promedio del
salario base de

Fin promedio del salario cotizacion del afio Si Si Si Si Si Si Si Si No No Ascendente
base de cotizacién anterior)/ ( SBCAAN)
promedio del salario
base de cotizacion del
afio anterior
(PSBCAAN )
(déficit al cierre del
Variacion del déficit 2(5)81|93-ﬁge2fg|1t§| oe
Fin con respecto al afio . N Si Si Si Si Si Si Si Si No No Descendente
anterior (Fondo Global) 2019) déficit al cierre
del afio 2018 (DC
2018)
(déficit al cierre del
Variacion del déficit | 2019 - déficit al cierre
) con respecto al afo del afio 2018) / (DC p . p g p , p .
Fin anterior P (Cuentas | 2019) déficit a?l c?erre Si Si Si Si Si Si Si Si No No Descendente
Individuales) del afio 2018 (DC
2018)
(gasto devengado de
- pensiones del
Frohren 2 9255 | ol gl Estaco
. con déficit y aportacion cierre del afio 5619/ . ) p . r p . b
Fin (GDPGE 2019) Si Si Si Si Si Si Si Si No No Descendente
patronal, respecto de ingresos de gestion del
los ingresos de gestion .
del Estado qulerno deI~Estado al
cierre del afio 2019)
(IGE 2019)* 100%
(gasto devengado de
" pensiones del Servicio
e et gt | Moo e
Fi con déficit y aportacion a;gl’go:_LQ / (GSP(?M si Si si Si s s s si N N D dent
in patronal, respecto qe gestié)nlgirlessgfvic?o i i i i i i i i o o escendente
l(?; gg:\ii?;ﬂ:(ﬁiz“on Mé~dico al cierre del
afio 2019) (IGSM
2019) * 100%
(gasto devengado de
Proporcion del gasto pensiones del
de pensiones cubierto | DIPETRE al cierre del
Fin con déficit y aportacion | afio 2019/ (GDPD Si Si Si si Si Si Si Si No | No Descendente
patronal, respecto de 2019) ingresos de
los ingresos de gestion | gestién del DIPETRE
del DIPETRE al cierre del afio 2019)
(IGD 2019) * 100%
(gasto devengado de
L. pensiones del Seguro
Foshrn e g | el assio e
- con déficit y aportacién del afio 2019 / . . 2 4 Y . .
Fin (GDSMA 2019) Si Si Si Si Si Si Si Si No No Descendente

patronal, respecto de
los ingresos de gestion
del Seguro del Maestro

ingresos de gestion del

Seguro del Maestro al
cierre del afio 2019)

(IGSMA 2019) * 100%
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Proporcion del gasto
de pensiones cubierto
con déficit y aportacion

(gasto devengado de
pensiones del Fondo
de la Vivienda al cierre
del afio 2019 / (GDPFV

Fin patronal, respecto de 2019) ingresos de Si Si Si Si Si Si Si Si No No Descendente
los ingresos de gestién | gestién del Fondo de la
del Fondo de la| Vivienda alcierre del
Vivienda afio 2019) (IGFV 2019)
*100%
(gasto devengado de
Proporcién del gasto pensiones (?19 la
de pensiones cubierto U'ALA'A'N' al cierre del
. con déficit y aportacién afio 2019 /(GDPN
Fin 2019) ingresos de Si Si Si Si Si Si Si Si No No Descendente
patronal, respecto de L
los ingresos de gestion gestion dPT la
de la UAAAN U.A.AAN. al cierre del
""" afio 2019) (IGN 2019) *
100%
(gasto devengado de
Proporcion del gasto pensiones de la U.A.
de pensiones cubierto | de C. al cierre del afio
. con déficit y aportacion 2019 / (GDUA 2019) . . . . . ) " .
Fin patronal, respecto de | ingresos de gestion de Si Si Si Si Si Si Si Si No No Descendente
los ingresos de gestion la U.A.de C. al cierre
delaU.A.de C. del afio 2019) (IGUA
2019) * 100%
(Total de dispersiones
bancarias de las
pensiones enviados
. para pago -
P°f°.ef.“ale de dispersiones bancarias
efectividad en los de las pensiones
Prop6sito depdsitos  bancarios hazad DBPR) / Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
para la némina de rechaza o_s) ( .
pensionados Total de d_lsperswnes
bancarias de las
pensiones enviados
para pago) (TDBP) *
100%
(NUmero de pensiones
Porcentaje de otorgadas a
. pensiones otorgadas a pensionados en 2019 / . . . 2 . . . .
Proposito ] (NPOP 2019) nimero Si Si Si Si Si Si Si Si No No Ascendente
pensionados  (Fondo d .
Global) e pensiones
otorgadas en 2019)
(NPO 2019) * 100%
(NUmero de pensiones
] otorgadas a
- Sg;c;;r:aejs otorgadasdz pensionados en ,2019/ . ¢ : . . . . .
Propésito pensionados (Cuentas (NPOP 2019_) nimero Si Si Si Si Si Si Si Si No No Ascendente
Individuales) de pensiones
otorgadas en 2019)
(NPO 2019)* 100%
(NUmero de pensiones
Porcentaje de otorgadas a
Propésito pensiones otorgadas a beneficiarios,de Si Si Si Si Si Si Si Si No No Descendente

beneficiarios  (Fondo
Global)

pensionados en 2019 /
(NPOBP 2019)
(nimero de pensiones
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otorgadas en 2019)
(NPO 2019) * 100%

(NUmero de pensiones
otorgadas a

Porcentaje de beneficiarios de
- pensiones otorgadas a | pensionados en 2019 / . . ) " . . . .
Prop6sito beneficiarios (Cuentas | (NPOBP 2019) nimero Si Si Si Si Si Si Si Si No No Ascendente
Individuales) de pensiones
otorgadas en 2019)
(NPO 2019) * 100%
(ndmero de
pensionados al cierre
(NPC) - nimero de
i pensionados al cierre
Propésito g:;gzlr?gdos de del ejercicio anterior) / Si Si Si Si Si Si Si Si No No Descendente
(NPCEA) nimero de
pensionados al cierre
del ejercicio anterior
(NPCEA)
(gasto devengado por
concepto de pensiones
al cierre (GDCPC) -
gasto devengado por
bronssiio | Variacion  de las | cOnCePIOde pensiones | | . o k. . N h L wos|  sescondent
roposito ; al cierre del ejercicio i i i i i i i i o o escendente
pensiones otorgadas anterior) / (GDCPEA )
gasto devengado por
concepto de pensiones
al cierre del ejercicio
anterior (GDCPEA)
(pensiones calculadas
Promedio de en némina de forma
o N correcta en 2019/ (
incidencias de PCNFC 2019)
Componente pensionres_ calculadas pensiones que se Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
zgr::c?gmma de forma qeb_ieron calcular en
némina durante 2019)
(PDCN 2019 ) * 100%
(Dias de espera
(después de
vencimiento) para
Eficiencia en tiempos liberar némina de
Componente | de célculo de némina | pensionados en 2019 / Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Descendente
de pensionados (DELNP 2019) total de
néminas de
pensionados liberadas
en 2019) (TNPL 2019 )
Partidas en | (monto de partidas en
conciliacién entre | conciliacién en 2019 /
Componente | némina de | (MPC 2019) monto de Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Descendente
pensionados y la némina en 2019)
contabilidad (MN 2019 ) * 100%
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Cumplimiento del
célculo de la némina de
pensionados

(célculo de nébmina de
pensionados realizado
en 2019/ ( CNPR 2019
) célculo de néminas
de pensionados que
debi6 realizar en 2019)
(CNPDR 2019) * 100%

Ascendente

Actividad

Cumplimiento en la
emisién de reportes
mensuales

(emisién de reportes
de la némina de
pensionados realizada
en 2019 / (ERNPR
2019 ) reportes de
némina de
pensionados que debid
realizar en 2019)
(RNPDR 2019) * 100%

No

Ascendente

Actividad

Cumplimiento
conciliacién de némina
de pensionados con
contabilidad

(conciliacion de
némina de
pensionados realizada
en 2019/ (CNPR
2019) conciliaciones
de nomina de
pensionados que debid
realizar en 2019)
(CNPDR 2019) * 100%

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

Ascendente
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JO5 Determinacion de Pensiones y Beneficios Sociales

Unidad
Método de calculo Claro | Relevante Econ6émico Monitoreable Adecuado Definicion de de

Frecuencia .
Comportamiento

del indicador

Nivel de

o Nombre del indicador
objetivo A Ay
medida medicion

Cobertura en afios de
las cuotas y
aportaciones

(monto total de la
tarjeta de aportaciones
del pensionado en
2019/ (MTTAP 2019)

Fin ordinarias, de las | monto anualizado de Si Si Si Si Si Si Si Si No No Ascendente
pensiones aprobadas y las pensiones
otorgadas en 2019 | aprobadas y otorgadas
(Fondo Global) en 2019) (MAPAO
2019)
(monto total de la
Cobertura en afios de | tarjeta de aportaciones
las cuotas y del pensionado en
aportaciones 2019/ (MTTAP 2019)
Fin ordinarias, de las | monto anualizado de Si Si Si Si Si Si Si Si No No Ascendente
pensiones aprobadas y las pensiones
otorgadas en 2019 | aprobadas y otorgadas
(Cuentas Individuales) en 2019) (MAPAO
2019)
(esperanza de vida en
2019 (EV 2019) - edad
de los pensionados
(aprobadas y
Déficit en afios de las | otorgadas) del 2019)
aportaciones ordinarias (EPAO 2019) -
Fin de las pensiones | Cobertura en afios de Si Si Si Si Si Si Si Si No No Descendente
aprobadas y otorgadas las cuotas y
en 2019 (Fondo Global) aportaciones
ordinarias, de las
pensiones aprobadas y
otorgadas en 2019
(CACAOPAO 2019)
(esperanza de vida en
2019 (EV 2019) - edad
de los pensionados
. o (aprobadas y
Déficit en afios de las
: A otorgadas) del 2019)
| e | ™€ )
Fin Cobertura en afios de Si Si Si Si Si Si Si Si No No Descendente
aprobadas y otorgadas |
as cuotas y
en 2019 (Cuentas aportaciones
Individuales) B
ordinarias, de las
pensiones aprobadas y
otorgadas en 2019
(CACAOPAO 2019)
(Gasto devengado de
ayuda de funeral en el
Monto promedio de r;%réogglszggggl
Fin gastos de ayuda de Si Si Si Si Si Si Si Si No No Ascendente

funeral

2019) NGmero de
beneficiarios de gasto
de funeral al cierre del

periodo a medir del
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afio 2019) (NBBGFC
2019)

Monto promedio de

(Préstamos otorgado
en el periodo a medir
del afio 2019/ (PO
2019) NGimero de

Fin " N Si Si Si Si Si Si Si Si No No Ascendente
préstamos beneficiarios de
préstamos al cierre del
periodo a medir del
afio 2019) (NBP 2019)
L Tasa anual promedio
Fin E?;rilgsgfprgittgmgi neto de rendimientos Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
(TAPNR)
(tabulaciones
solicitudes en 2019,
Pensiones  tabuladas efectivamente
- respecto de las realizadas en 2019 / . . . £ . 5 p 4 ?
Propésito solicitudes de | (TSER 2019) total de Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
tabulacion solicitudes de
tabulacion del 2019)
(TST 2019) * 100%
(trabajadores que
solicitaron su
incorporacion a la
némina de
pensionados en 2019,
persinads | dectanente
Propésito Lr;g;e:ggos a(lja;nomllgg némina en 2019 / Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
solicitantes (TSINP 2019) total de
trabajadores que
solicitaron su
incorporacion a la
némina de
pensionados en 2019)
(TTSNP 2019) * 100%
(préstamos solicitados
Préstamos  otorgados en 2019, efectivamente
. respecto de las otorgados en 2019 / 2 v . . . . . . 3
Propésito o (PSEO 2019) total de Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
solicitudes de o
préstamos procedentes ,SOI'C'IUdes ge
préstamos del 2019)
(TSP 2019) * 100%
(ayudas de funeral
solicitadas en 2019,
Gastos de ayuda de efectivamente
Propésito funeral otorgados otorgadas eR 2019 / Si Si Si Si Si Si S Si No Si Ascendente

respecto de las
solicitudes procedentes

(AFS 2019) ( total de
solicitudes de ayudas
de funeral del 2019)
(TSAF 2019) * 100%
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(préstamos calculados
de forma correcta en

Promedio de 2019/ (PCFC 2019)
Componente | préstamos calculados préstamos que se Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
de forma correcta debieron calcular
durante 2019) (PDC
2019) * 100%
(préstamos solicitados
en el periodo y
Eficiencia en el | otorgados en 30 dias
Componente | otorgamiento de | habiles/ (PS) total de Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
préstamos préstamos aprobados
durante el periodo)
(TPA) * 100%
(préstamos solicitados
y rechazados por
ocamae e | opecetenes
Componente | préstamos desechados " Si Si Si Si Si Si Si Si No No Descendente
por ser improcedentes totgl_de prestamos
solicitados durante
2019) (TPS 2019) *
100%
(Monto de préstamos
cobrados en el afio
o ) 2019/ (MPC 2019)
Componente ESC’;?gg:mrgscaudatona monto de préstamos Si Si Si Si Si Si Si Si No No Ascendente
que se debieron cobrar
en 2019) (MPDC 2019)
*100%
(préstamos rezagados
. durante el 2019/ (PR
Porcentaje de
c préstamos rezagados ,2019) (Toraldg, . . . . q . . .
omponente (con rezago en su prez@an;os;jcon saldo Si Si Si Si Si Si Si Si No No Descendente
9 endiente de pago en
recuperacion) 5019) (TPSPszglg) *
100%
(actividades del
otorgamiento de
Cumplimiento de préstamos realizadas
. activti)iades del en 2019’.(AOPR . . . . . . . . .
Actividad otorgamiento de 2019) actlv_ldades del Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
préstamos otorgamiento de )
préstamos que debid
realizar en 2019)
(AOPDR 2019) * 100%
(emision de
informacion de
Cumplimiento de préstamos realizada en
Actividad emision de informacion 2019/ (EIPR 2019) Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente

de préstamos

emisién de informacion
de préstamos que

debié realizar en 2019)

(EIPDR 2019) * 100%
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Cumplimiento de la

(actividades de la
recaudacion de
préstamos realizadas
en 2019 / (ARPR 2019)

Actividad recaudacion de actividades de la Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
préstamos recaudacion de
préstamos que debid
realizar en 2019)
(ARPDR 2019) * 100%
(pensiones tabuladas
de forma correcta en
Promedio de pensiones 2019/ (PTFC 2019)
Componente | tabuladas de forma pensiones que se Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
correcta debieron tabular
durante 2019) (PDT
2019) * 100%
(tabulacion de
pensiones solicitadas
en el periodo y
Eficiencia en el proceso tr?:ll)‘}llzga;s(‘?gs ? tdoltaasl
Componente | de ] tabulacién de de solicitudes de Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
pensiones tabulacion de
pensiones recibidas
durante el periodo)
(TSTP) * 100%
(determinacion de
pensiones realizada en
Cumplimiento de la 2019/ (DPR 2019)
Actividad determinacion de determinacion de Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
pensiones pensiones que debid
realizar en 2019)
(DPDR 019) * 100%
(alta de pensiones
realizada en 2019 /
Actividad g:?g:g:éi’:g de la alta p@niiﬁgsl?uzlfe%?é si si si si si si si si No | si Ascendente
realizar en 2019)
(APDR 2019) * 100%
(aprobacion y
seguimiento de
- pensiones realizada en
acugggrc'i‘;"“’ de 12| 5619/ (ASPR 2019)
Actividad probac aprobacién y Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
segu!mlento de seguimiento de
pensiones h 5
pensiones que debid
realizar en 2019)
(ASPDR 2019) * 100%
(ayudas de funeral
calculadas de forma
Promedio de ayudas de correcta en 2019 /
Componente gastos de funeral | (AFCFC 2019) ayudas Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente

calculados de forma
correcta

de gasto de funeral
que se debieron
calcular durante 2019)
(AGFDC 2019)* 100%
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Eficiencia en el
otorgamiento de

(ayudas de gastos de
funeral solicitadas en

el periodo y otorgados
en 30 dias habiles /

Componente ayudas de gastos de (AGF 2019) total de Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
p ayudas de gastos de
uneral .
funeral solicitadas
durante el periodo)
(TAGF) * 100%
(ayudas de gastos de
funeral solicitadas y
rechazadas por
Porcentaje de ayudas improcedentes en
de gastos de funeral | 2019/ (AGFSR 2019) . . . . . . . 4
Componente desechadas por  ser total de ayudas de Si Si Si Si Si Si Si Si No No Descendente
improcedentes gastos de funeral
solicitadas durante
2019) (TAGF 2019) *
100%
(recepcién de ayudas
de gastos de funeral
realizadas en 2019 /
Cumplimiento de la rece(;i:/i\éiFerez\?i;igé)n de
Actividad recepcion de ayudas das d t0s d Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
de gastos de funeral a);u as de gastos de
uneral que debid
realizar en 2019)
(RAGFDR 2019) *
100%
(aprobacion de ayudas
de gastos de funeral
Cumplimiento  de la realizadas en 2019 /
- aprobacién de ayudas (AAQFR 2019)
Actividad dp Y aprobacion de ayudas Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
e gastos de funeral
(por Direccién General) de gastos de funeral
que debid realizar en
2019) (AAGFDR 2019)
*100%
(otorgamiento de
ayudas de gastos de
funeral realizadas en
Cumplimiento del | 2019/ (OAGF 2019)
. otorgamiento de otorgamiento de . . . 2 . . . . %
Actividad ayudas de gastos de | ayudas de gastos de Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
funeral funeral que debi6
realizar en 2019)
(OAFGDR 2019) *
100%
(Observaciones no
Ndmero de solv(eg't\‘agazsofg)zlow
Componente ;::]t;]seerrgriglsor:lezrea observaciones del &rea Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Descendente
en 2019 (OA 2019)) *
100%
Variacion de as (Observaciones no
Componente | observaciones solveniadas en;2019 Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Descendente

inherentes al area

(ONS 2019) /
observaciones no
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solventadas en 2018
(ONS 2018)) - 100%

(control contable
realizado en 2019 /

por el area

por el area en 2019
(NPAA 2019)

Actividad | Cumplimiento del | (CCR 2019) control | o si Si si si si si Si No si Ascendente
control contable contable que debi6
realizar en 2019)
(CCDR 2019) * 100%
(control fiscal realizado
. Cumplimiento del | &0 2019 /(CFR 2019.), . . ? g . . . 7 .
Actividad control fiscal control fiscal que debi6 Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
realizar en 2019)
(CFDR 2019)* 100%
(publicacion de la
informacion realizado
Cumplimiento en | en2019/(PIR 2019)
Actividad transparentar la publicaciones de Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
informacion informacion que debid
realizar en 2019)
(PIDR 2019) * 100%
(actividades de control
realizadas en 2019 /
Actividad g;wizllarglﬁgtgontrol de actividades de control Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
que debid realizar en
2019) *
100%
Namero de
Cobertura de - i
Actividad pensionados atendidos pensionadoStategdidos Si Si Si Si Si Si Si Si No No Ascendente
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Nombre del
indicador

Tasa de tramitacion de

Método de calculo

(Tramitacién de
asuntos juridicos en el

Claro

JO06 Asuntos Juridicos Institucionales

Relevante

Econémico

Monitoreable Adecuado

Definicién

Unidad
de
medida

Frecuencia
de
medicion

Comportamiento
del indicador

asuntos juridicos | afio 2019/ (TAJ 2019)
. (juicios, recursos, | asuntos juridicos que . . : 3 . P . . P
Fin cobranza extrajudicial, | se debieron tramitar en S S S S Si S o S No S Ascendente
accion penal ylo 2019 y afios
administrativa) anteriores) (AJDT
2019) * 100%
Tasa de resolucion de (Asuqtosluridlc0§
asuntos juridicos concluidos en el afo
" (juicios, recursos, 2019/ (A_JQ . . . . } . : . .
Fin cobranza extrajudicial, 2Q1_9_)asunt051ur|d|cos Si Si Si Si Si Si Si Si No No Ascendente
accién  penal  ylo |g|t:|ados en 2019y
administrativa) afios anteriores) (AJI
2019) * 100%
(Asuntos juridicos que
Porcentaje de juicios y | no son condenatorios
Propésito recursos con en 2019/ (A.JN.S.C Si Si Si Si Si Si Si Si No No Ascendente
resolucién (que no son | 2019)asuntos juridicos
condenatorios) concluidos en el 2019)
(AJC 2019) * 100%
(asesoria juridica
otorgada en 2019 /
Propésito Porcentajg de_ at}er_1C|on (AJO 2019.)5,15%0”3 Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
de asesorias juridicas juridica solicitada en
2019) ( AJS 2019)*
100%
(juicios y recursos
juridicos tramitados
Eficiencia en juicios / juicios . . . g . . . .
Componente recursos juridiéus y recursos ju:idicos )t;ue Si Si Si Si Si Si Si Si No No Ascendente
se debieron tramitar
) * 100%
(Dias de espera para
otorgar asesoria
juridica (a partir de
Componente Efr'%iecr:'a en asesoria (Dsggc/xlt;g)oig)ztgg iie Si Si Si Si Si Si Si Si No No Descendente
asesorias juridicas
liberadas en 2019)
(TAJL 2019)
(orden del diay
acuerdos realizados en
Cumplimiento de la | 2019/ (ODAR 2019)
Actividad elaboraciéon de orden orden del diay Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente

del dia y acuerdos

acuerdos que debid
realizar en 2019)
(ODADR 2019) * 100%
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Cumplimiento de la

(propuestas de
reformas internas
realizadas en 2019 /
(PRIR 2019)

Actividad e:ibﬂ:;:g gz propuestas de Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
Fefoprmas internas reformas internas que
debid realizar en 2019
(PRIDR 2019) ( *
100%
(propuestas de
reformas internas
realizadas en 2019 /
(PRIR 2019)
Cobertura del marco propuestas de
Actividad | ‘698l @las necesidades | reformas internas si si si Sf si si si si No si Ascendente
de la entidad y a los derivadas de las
impactos legales necesidades de la
entidad e impactos
legales que debid
realizar en 2019) (
PRIDN 2019)* 100%
(NUmero de asesorias
juridicas realizadas en
Actividad | NUmero de asesorias | 2019/ (NAJR 2019) | si si &i si si si S No si Ascendente
juridicas realizadas nimero de asesorias
solicitadas en 2019)
(NAS 2019) * 100%
(convenios y contratos
Cumplimiento de la realizados en 2019/
Actividad elaboracion de ()(/:(?oitzrgtlogs) ggg\éeerg%s Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
convenios y contratos -
realizar en 2019)(
CCDR 2019) * 100%
(tramitacion de asuntos
juridicos realizada en
Cumplimiento de la 2019/ (TAJR 2019)
Actividad tramitacién de asuntos | tramitacién de asuntos Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
juicios y recursos juridicos que debid
realizar en 2019)
(TAJDR 2019) * 100%
(emisién de reportes
juridicos realizada en
- 2019/ (ERJR 2019)
Actividad S;E%Téinfg og:s la emisién de reportes Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
P juridicos que debid
realizar en 2019)
(ERJDR 2019) * 100%
(Observaciones no
Namero de solventadas en 2019
Componente pbservacione§ obseg\g\(‘:%rfgslziell alea Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Descendente
inherentes al area en 2019 (OA 2019)) *
100%
Variacion  de  las (Observaciones no
Componente | observaciones solventadas en 2019 Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Descendente

inherentes al area

(ONS 2019) /
observaciones no
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solventadas en 2018
(ONS 2018)) - 100%

(publicacion de la
informacion realizado

Cumplimiento en | en2019/(PIR 2019)
Actividad transparentar la publicaciones de Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
informacién informacién que debid
realizar en 2019)
(PIDR 2019) * 100%
(actividades de control
realizadas en 2019 /
Actividad Cumplimiento de actividades de control Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente

actividad de control

que debid realizar en
2019) *
100%
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JO7 Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos

Unidad | Frecuencia

Definicion de de Comportamiento

Nivel de Nombre del

Método de calculo Claro | Relevante Econémico | Monitoreable Adecuado

objetivo

indicador

Porcentaje de

medida

medicion

del indicador

Diagnéstico de cumplimiento en
Fin cumplimiento _ de  la diagndstico de Si Si si si si si si si No si Ascendente
informacion publica de cumplimiento de la
oficio informacién publica de
oficio (PCDC )
Medidas de apremio y
sanciones impuestas a
la DIPETRE por parte
Medidas de apremio y de la autoridad en
Fin sanciones impuestas a materia de Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Descendente
la DIPETRE transparencia, acceso
a la informacion y
proteccion de datos,
durante 2019 (MASD)
(recursos de revision e
informidad en materia
de transparencia
. ganados en 2019 /
sgrcenta:fv?s?érr?cursoz (RRIMT 2019)
Propésito : B recursos de revision e Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
inconformidad con | . : .
resolucion favorable informidad en materiy
de transparencia
resueltos en el 2019)
(RRIMTR 2019) *
100%
Denuncias por Denuncias por
incumplimiento con las | incumplimiento con las
Prop6sito obligaciones de obligaciones de Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Descendente
proteccion de los datos | proteccién de los datos
recibidas recibidas (DIOPDR)
(Avisos de privacidad
simplificado e integral
Avisos de privacidad publicados en 2019 /
Prop6sito simplificado e integral gAPS.IP 2%1%) avisas Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
publicados e privacidad que se
debieron publicar en
2019) (APDP 2019) *
100%
sgrcen;?eesgﬁ:stenmgg (asesorfa otorgada en
. transparencia, acceso 2010/ (AP . 3 ) . - . . . .
Propésito . o 2019)asesoria Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
a la informaciéon vy .
proteccién de  datos solicitada en 2019) (AS
) 2019) * 100%
realizadas
(informacion publicada
en 2019/ (IP 2019)
Componente Porcentaje de informacidn e sg Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente

informacién publicada

debi6 publicar en
2019) (IPDP 2019)*
100%
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(publicacién de la
informacion realizado

con DIPETRE en
2019) (TDCDD 2019) *
100%

Cumplimiento en | en2019/(PIR 2019)
Actividad transparentar la publicaciones de Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
informacion informacion que debié
realizar en 2019) (
PIDR 2019)* 100%
(NUmero de asesorias
de transparencia
Asesorias de realizadas en 2019 /
Actividad transparencia (NATR 2019 )nimero Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
realizadas de asesorias
solicitadas en 2019)
(NAS 2019 ) *100%
(Solicitudes de acceso
a la informacién del
Tasa de resolucién de (gg? ggig ?tse(;%gﬁjés
Componente | solicitudes de acceso a d | Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
la informacion . € acceso a la
informacion recibidas
en el afio 2019) (SAIR
2019) * 100%
(recursos de revision e
informidad del afio
s 2019 atendidos / (RRI
Tasa de resolucion de 2019 ) recursos de
Componente | recursos de revisién y . informidad Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
de queja revision e informida
recibidos en el afio
2019) (RRIR 2019) *
100%
(Solicitudes de acceso
a la informacién y
recursos de revision e
inconformidad del afio
2019 atendidas en
tiempo / (SAIRRI 2019)
Actividad ﬁ(f:g?rigcién e:tiempcl)a Solicitudes de acceso Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
a la informacién y
recursos de revision e
inconformidad del afio
2019 atendidas)
(SAIRRIA 2019) *
100%
Numero de asesorias Nurgzrgcﬁ:;iﬁg"as
Actividad Fje acceso  a la informacion realizadas Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
informacion realizadas en 2019 (NAAIR 2019)
(avisos de privacidad
disponibles para los
titulares de los datos
Porcentaje de avisos | en 2019/ (APDT 2019)
Componente | de privacidad | titulares de datos que Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
disponibles compartieron datos
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Tasa de resolucion de

(recursos de revision
del afio 2019 atendidos
/ (RRA 2019) recursos

Componente recursos de revision de revisién recibidos Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
en el afio 2019) (RRR
2019 ) * 100%
(requisitos legales con
los que cumplen los
avisos de privacidad
Grado de cumplimiento 2'2)129019/ (RPLA
Componente | legal de los avisos de ) requisitos Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
o legales con los que
privacidad debi "
ebieron cumplir los
avisos de privacidad
en 2019 (RLDCAP
2019)
(actividades de
proteccion de datos
personales y derechos
realizadas en 2019 /
Cumplimiento de (APDPDR 2019)
Actividad actividad de proteccion actividades de Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
de datos personales proteccion de datos
personales y derechos
que debid realizar en
2019) (APDPDDR
2019) * 100%
Atencion de solicitudes (s_thnude§ .
para ejercer los atenc_lon del afio 2019
- derechos de acceso ate_n(_ildas & o 20.19) . . .
Actividad A ' | solicitudes de atencién Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
rectificacion, S »
cancelacion y recibidas en el afio
oposicion 2019) (SAR 2019)*
100%
(Numero de asesorias
de datos personales
. realizadas en 2019 /
Actividad s:fss;r:;‘:s rgzliz;j::s)s (NADPR 2019)) si si si si si si si si No si Ascendente
nimero de asesorias
solicitadas en 2019)
(NAS 2019) *100%
(Observaciones no
Namero de solventadas en 2019
Componente | observaciones (ONS 2019) / . Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Descendente
inherentes al area observaciones del area
en 2019 (OA 2019)) *
100%
(Observaciones no
o solventadas en 2019
Variacion de las (ONS 2019) |
Componente | observaciones Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Descendente

inherentes al area

observaciones no
solventadas en 2018
(ONS 2018)) - 100%
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Cumplimiento de
actividad de control

(actividades de control
realizadas en 2019 /

actividades de control

que debid realizar en

2019) *
100%

Ascendente

Actividad

Porcentaje de
actualizacion de la
informacién del
sistema de entrega -
recepcion

(informacién de
entrega recepcion
cargada al sistema

durante el afio 2019 /
(IERCS
2019)informacion de
entrega recepcion que
se debid cargar
durante el afio 2019)
(IERDC 2019)* 100%

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

Ascendente
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Nivel de
objetivo

Colegio de Contadores
Pablicos de Saltillo

Nombre del
indicador

Método de célculo

Claro

J08 Tecnologias de la Informaciéon

Relevante | Econémico

Monitoreable Adecuado

Definicién

Unidad
de
medida

Frecuencia
de medicion

Linea
base

Metas

Comportamiento
del indicador

(nimero de procesos
Grado de automatizados al cierre
Fin automatizacion de los de,2019 /{NPAC 2019) Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
procesos nimero procesos que
se planea automatizar)
(NPPA ) * 100%
Grado de seguridad (Grado de seguridad
Fin del almacenamiento | del aimacenamiento de | o si si si si si si si No | si Ascendente
de la informacion la informacién / 100)
sensible (GSAI) * 100%
(Porcentaje de
Cumplimiento de cumplimiento de
Proposito estandares de estandares de Si Si Si Si Si Si Si Si No No Ascendente
programacion programacion / 100)
(PCEP ) * 100%
(Resultados de la
Percepcion de la encuesta de
Propésito calidad de las | percepcion del 2019 / Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
tecnologias 100) ( REP 2019 )*
100%
Porcentaje de (R:Létii?: gs la
Componente Sat'SfaC.c'O.n de percepcion del 2019 / Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
mantenimiento 100) ( REP 2019)*
informatico 100%
(Dias de espera para
otorgar mantenimiento
Eficienci (a partir de solicitud)
iciencia en
Componente | mantenimiento en 2019/ (DIEOM Si Si Si Si Si Si Si Si No No Descendente
informatico 2019) total de
mantenimientos
realizados en 2019)
(TMR 2019)
(Dias de espera para
otorgar asistencia
técnica (a partir de
Eficiencia en solicitud) en 2019 / ) . . . . . . .
Componente asistencia técnica (DEOAT 2019) total Si Si Si Si Si Si Si Si No No Descendente
de asistencias técnicas
otorgadas en 2019)
(TATO 2019)
(solicitudes de
mantenimiento
Solicitudes de atendidas de 2019/
Actividad mantenimientos (SMA 2019) solicitudes Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
atendidas de mantenimiento
recibidas en 2019)
(SMR 2019) * 100%
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(asistencias técnicas
otorgadas de 2019 /
(ATO 2019) solicitudes

Actividad :ts;tgirégs técnica de asistencias técnicas Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
recibidas en 2019)
(SATR 2019) * 100%
(Numero de unidades
administrativas que
Cobertura total de cuentan con internet /
Componente | - total de Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
internet ]
unidades
administrativas)
*100%
(Numero de
trabajadores que
Cobertura de uso de utilizan el correo . . . y . A . . .
Componente correo electrénico institucional / Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
total de trabajadores )
*100%
(instalacion y
configuracion de redes
y equipos realizadas
Cumplimiento de la en 2019/
. instalacion y instalacion y . . . p . i : 4 A
Actividad configuracion de | configuracion de redes Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
redes y equipos y equipos que debid
realizar en 2019)
*
100%
(respaldos realizados
Cumplimiento de la | en 2019 /respaldos
Actividad elaboracion de | que debid realizar en Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
respaldos 2019)
*100%
(Numero de
Cobenua e | tocadves e
Actividad asignacion de correo institucional / Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
electronico total de trabajadores )
100%
Grado de avance del (Grado de avance del
Componente desarrollo de desaﬁlglvoadneuasllo?taare/ Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
p tecnologias de la 100) .
informacion 100%
(Errores de software
reportados y atendidos
Componente Errores de software | en 2019 /( Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
solucionados errores de software
reportados en 2019)
*100%
(observaciones
Solventacién de las | solventadas en 2019/
Componente observaciones del Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente

diagnéstico inicial de
software

observaciones
notificadas en 2019)
*100%
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Cumplimiento de la
elaboracion de

(diagnéstico inicial de
software realizado en
2019/ (DISR 2019)

Actividad di o - diagnéstico inicial de Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
iagnéstico inicial de "
software softvs{are que debid
realizar en 2019)
*100%
ecll;?(frlzlarzilgrrl]tg revisigﬁ Plan Anual de
Actividad d Desarrollo de Software Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
el plan anual de
2019 (
desarrollo de software
(implementacién del
plan anual de
desarrollo de software
o realizado en 2019/
Cumplimiento de la
Actividad implementacion  del implementacion del Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
plan anual de plan anual de
desarrollo de software desarrollo de software
que debié realizar en
2019)
*100%
(diagnéstico final de
o software realizado en
Cumpllm_lf,ento de la 2019 /
Actividad srggggl‘gg final gz diagnéstico final de si si si si si Si si si No si Ascendente
software softw_are que debid
realizar en 2019)
*100%
(software propios que
cuentan con soporte
. documental del
Porcentaje de desarrollo y
Actividad software - Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
documentados pr/ogramacwn en 2019
software propios)
*100%
(software propios que
cuentan con
Porcentaje de inscripcion de
Actividad software con derechos | propiedad intelectual Si Si Si Si Si Si Si Si No No Ascendente
de autor en 2019/
software propios)
*100%
(Observaciones no
Numero de solv(eon’t\‘asda;%fg)%ow
Componente aaseerl:svricelgr:;ea observaciones del area Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Descendente
en 2019 (OA 2019)) *
100%
(Observaciones no
o solventadas en 2019
Variacion de las (ONS 2019) /
Componente | observaciones Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Descendente

inherentes al area

observaciones no
solventadas en 2018
(ONS 2018)) - 100%
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(actividades de control
realizadas en 2019 /
Actividad Cumpllmlento de actividades de control Si Si
actividad de control - h
que debid realizar en
2019) *
100%

Ascendente
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Nivel de
objetivo

Colegio de Contadores
Pablicos de Saltillo

Nombre del indicador

Método de calculo

Claro

Relevante | Econémico

J09 Secretaria Técnica

Monitoreable Adecuado

Definicién

Unidad
de
medida

Frecuencia
de
medicion

Comportamiento
del indicador

(Grado de avance en
. Avance en la mejora de la mgjo_ra de Ia gestion . . . . . ) .
Fin la gestion pablica publica durante el Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
2019/ 100)
*100%
(Presupuesto de
egresos devengado
Eficiencia en el para el 2019 /
Fin ejercicio de los presupuesto de Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
recursos egresos aprobado para
el 2019) *
100%
(Grado de avance en
Grado de avance en la | la implementacién de
.- implementacién de la la Gestion para . . . . . A i . .
Propdésito Gestion para | Resultados durante el Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
Resultados 2019/ 100)
* 100%
(Grado de avance en
Grado de avance en la | la implementacion del
- implementacion del Sistema de Control = ; . E . : . " .
Propdsito Sistema de Control Interno durante el Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
Interno 2019/ 100)
*100%
(indicadores del afio
Pocenle e | 2012 sjo=uese s
Prop6sito indicadores a los que indicadores del Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
se les dio seguimiento afio 2019) N
100%
(Fichas de indicadores
elaboradas en 2019 /
. . fichas de
Componente ﬁ%zﬁgg;?;sdgggg;sdgg indicadores que se Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
debieron elaborar en
2019) *
100%
(actividades de
elaboracién de
planeacion,
Cumplimiento de la przrs%%r::s?:é?gﬁ y
elaboracion  de  1as | oo acion realizadas
actividades de en 2019 /
Actividad planeacién_,, actividades de Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
e caboacin e
gvalugcién Y planeacié_r],
programacion,
presupuestacion y
evaluacién que debid
realizar en 2019)
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100%

Cumplimiento de la
elaboracion de las

(actividades de
seguimiento realizadas
en 2019/

Actividad actividades de seggcmtli\élgz)d:jedgebié Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
seguimiento realizar en 2019)
*100%
(evaluacion de
Cumplimiento de la gsszeor;g?no realizada
Actividad elabora;[on de la evaluacién de Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
evaluacion de = L
desempefio desem_peno que debid
realizar en 2019)
*100%
(Grado de avance en
Grado de avance en la | laimplementacion del
Componente |mplementa0|on del Sistema dg Contra] Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
Sistema de Control Interno durante el
Interno 2019/ 100)
*100%
(actividades de disefio
del sistema de control
interno institucional
Cumplimiento de la realizadas en 2019 /
elaboracién de las
Actividad actividades de disefio | actividades de disefio Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
del sistema de control | del sistema de control
interno institucional interno institucional
que debid realizar en
2019)
*100%
(mejoras y reformas al
control interno
institucional realizadas
Cumplimiento de la en 2019/
. elaboracién de mejoras mejoras y . 1 . . . . . . .
Actividad y reformas al control reformas al control Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
interno institucional interno institucional
que debid realizar en
2019)
* 100%
. Manual operativo de
Actividad | Manual operativo de | |51, BRERIER o si si si si si si si No | si Ascendente

las &reas emitido
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Eficiencia terminal de

(Acuerdos
institucionales en
estatus de concluido

en 2019/

Actividad los acuerdos acuerdos Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
institucionales institucionales del
2019) *
100%
(actividades de
elaboracién y
seguimiento del
calendario de
Cumplimiento ~ de  la institui?(::;\??::ﬁzadas
elaboracion y
- seguimiento del | " 201.9/ . . 3 \ . . . . .
Actividad calendario de a(itngdadg? de Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
actividades seguimiento del
institucional calendario de
actividades
institucional que debid
realizar en 2019)
*100%
Erflecsfr:et‘acién de dlj Informe anual de
Actividad p actividades presentado Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
informe  anual de
. en 2019
actividades
(Grado de avance en
Grado de avance en la la irr)p»ler’nentacién ¥
implementacién de la Of'C'a.“a d‘e’ Partesy, , Y . , . . . . ¢
Componente Oficialia de Partes y Comunicacién Social Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
o . durante el 2019/ 100)
Comunicacién Social "
100%
(oficios entrantes y
salientes de la
DIPETRE en el 2019,
los cuales fueron
Porcentaje de oficios controlados por
Actividad controlados por oficialia de partes / Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
oficialia de partes oficios
entrantes y salientes
de la DIPETRE en el
2019) *
100%
Numero de actividades g‘;cmoer;%gs::;g\giiiiesl
Actividad de comunicacion social realizadas en 2019 Si Si Si Si Si Si Si Si No No Ascendente
realizadas
(Observaciones no
Ndmero de solv?"r\‘agazzleg 2/019
Componente | observaciones ( ) Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Descendente

inherentes al area

observaciones del area
en 2019 (OA 2019)) *
100%
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(Observaciones no
o solventadas en 2019
Variacion de las (ONS 2019) /
Componente | observaciones observaciones no Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Descendente
inherentes al area
solventadas en 2018
(ONS 2018)) - 100%
(publicacion de la
informacion realizado
Cumplimiento en | en2019/
Actividad transparentar la publicaciones de Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
informacion informacién que debid
realizar en 2019)
*100%
(actividades de control
realizadas en 2019 /
Actividad gcutwi%“arglzgtgontrol de actividad_e,s de_control Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
que debid realizar en
2019) *
100%
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J10 Presidencia

Nivel de Nombre del e Uit Frecuencia Linea Comportamiento
Definicién de

Método de célculo Claro Relevante | Econémico | Monitoreable Adecuado VEES

objetivo

indicador

(sesiones de junta de
gobierno realizadas en

medida

de medicion

base

del indicador

Porcentaje de 2019/
Fin Sesiones de la Junta Segg’;gfﬂ‘;eqﬁg‘:ede si si si si si si Si Si No si Ascendente
realizadas debieron realizar en
2019) *
100%
(asistencia a las
sesiones de junta de
Grado de asistencia | gobierno realizadas en
Propésito a las Juntas de 2019/ Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Descendente
Gobierno sesiones de junta de
gobierno realizadas en
2019)
(Convocatorias
Porcentaje de realizadas en 2019 /
Componente fg;}lzoai:;;g”as en convocatorias que Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
tiempo y forma debi6 realizar en 2019)
* 100%
Actividades de
Presidencia realizadas
Cumplimiento de las gsti\ﬁgige; de
Actividad gfg\s/;giggg de Pregidencia que se Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
debieron realizar en
2019) *
100
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Nivel de
objetivo

Nombre del
indicador
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JO1 Direccién Institucional

Orientada a
Justificacion impulsar el Justificacion Factible Justificacion
desempefio

Propuesta
de mejora
de la meta

Porcentaje de
Fin pensiones por. En No Definir meta No Definir meta No Definir meta Definir meta
encima de la linea proceso
de la pobreza
Fin Tasa de remplazo En No Definir meta No Definir meta No Definir meta Definir meta
de las pensiones proceso
Cobertura de los Unidad de MelaeqstJjersgwere Meta
Fin gastos de funeral 100% Si medida definida Si institucienal para Si alcanzable No aplica
otorgados en la meta p
ser lograda
Cobertura de los Unidad de Metaetl?jeryigwere Meta
Fin préstamos 100% Si medida definida Si | Si | bl No aplica
otorgados on la meta institucional para alcanzable
ser lograda
. COSt.O .de L. En . - - S
Fin administracién por No Definir meta No Definir meta No Definir meta Definir meta
pensionado proceso
Grado de . Meta que requiere
- cumplimiento de las . Unidad c‘lev p esfuerzo = Meta .
Propésito 90% Si medida definida Si Si No aplica
metas institucional para alcanzable
AR en la meta
institucionales ser lograda
Porcentaje del
Propésito déficit respecto de En No Definir meta No Definir meta No Definir meta Definir meta
las aportaciones proceso
totales
Grado de avance en . Meta que requiere
la adopcién de la . Unidad C.’e. . esfuerzo . Meta .
Componente i 80% Si medida definida Si Si No aplica
Gestion para institucional para alcanzable
en la meta
Resultados ser lograda
) Unidad de Meta que requiere
Actividad | POrcentaje de 100% si medida definida si esfuerzo si Meta No aplica
aprobacion institucional para alcanzable
en la meta
ser lograda
Porcentaje de Unidad de Meta que requiere
. adopcion de la . . g s : esfuerzo . Meta )
Actividad Gestion para 100% Si medida definida Si institucional para Si alcanzable No aplica
en la meta
Resultados ser lograda
Grado de avance en Unidad de Meta que requiere
la adopcién del . L p esfuerzo e Meta .
Componente Sistema de Control 80% Si migdida definida Si institucional para St alcanzable No aplica
en la meta
Interno ser lograda
] Unidad de Meta que requiere
Actividad | Poreentaje de 100% si medida definida si esiuerzo si Meta No aplica
aprobacion institucional para alcanzable
en la meta
ser lograda
Porcentaje de Unidad de Meta que requiere
Actividad | 2dopcion delnuevo | 0 si medida definida si esfuerzo si Metg, No aplica
sistema de control institucional para alcanzable
; en la meta
interno ser lograda
Promedio de
calificaciones En - - - A
Componente obtenidas por el proceso No Definir meta No Definir meta No Definir meta Definir meta
personal capacitado
) Unidad de Meta que requiere
Actividad | POrcentaje de 100% si medida definida si esfuegfo si Meta No aplica
aprobacion institucional para alcanzable
en la meta
ser lograda
g Unidad de Meta que requiere
. Porcentaje de o . _ . esfuerzo . Meta )
Actividad aprobacion 100% Si medida definida Si institucional para Si alcanzable No aplica
en la meta
ser lograda
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Porcentaje de idad d Meta que requiere
- adopcion del . Unidad de . esfuerzo P Meta
Actividad 100% Si medida definida Si Si No aplica
programa anual de en la meta institucional para alcanzable
capacitacion ser lograda
Forcete e Unigadde e e e
Actividad dop 100% Si medida definida Si ) Si No aplica
sistema de institucional para alcanzable
- en la meta
evaluacion laboral ser lograda
Percepcién de la En
omponente | calidad de la o efinir meta o efinir meta o efinir meta efinir meta
Comp lidad de | proceso N Defini N Defini N Defini Defini
atencion
Cobertura total de En
ctividal pensionados o efinir meta o efinir meta o efinir meta efinir meta
Actividad ionad N Defini 1 N Definil N Defini 1 Defini 1
atendidos proceso
Actividad Namero de elventos En No Definir meta No Definir meta No Definir meta Definir meta
para el pensionado proceso
Convenios suscritos n
Actividad en beneficio de los proceso No Definir meta No Definir meta No Definir meta Definir meta
pensionados
Porcentaje de Unidad de Melaec;LijerritZUIeve Meta
Actividad 3 100% Si medida definida Si Si No aplica
aprobacion en la meta institucional para alcanzable
ser lograda
Cumplimiento de las Unidad de Meta que requiere
Componente | régasde 100% Si medida definida Si esfuerzy Si \eta No aplica
presentacion de en lafneta institucional para alcanzable
Cuenta Publica ser lograda
. Meta que requiere
. Unidad de
Actividad Porcenta_lj,e de 100% Si medida definida Si esfuerzo 3 Si Meta No aplica
aprobacion en la meta institucional para alcanzable
ser lograda
el Unicag T T
Actividad N ) 100% Si medida definida Si Si No aplica
informacion en la meta institucional para alcanzable
financiera ser lograda
eresentacion de Unidad de e eta
Actividad P 1 Si medida definida Si 3 Si No aplica
informe anual de en la meta institucional para alcanzable
actividades ser lograda
Grado de atenci6n Unjgidd de Melaefi?jersgwere Meta
Actividad o 100% Si medida definida Si Si No aplica
p!
de auditorias £n 12 mefa institucional para alcanzable
ser lograda
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J02 Finanzas Sanas y Rendicién de Cuentas

Nivel de Unidad Orientada a Propuesta
i Nombre del indicador de Justificacion impulsar el Justificacion Factible Justificacién de mejora
) medida desempefio de la meta
Unidad de Meta que
Fin Rendimiento bancario 5% Si medida Si [SauiereggfUerzo Si Meta No aplica
definida en la institucional para alcanzable
meta ser lograda
Incremento  de los Unidg%de Meta quJe
) . ) . . medida . requiere esfuerzo . Meta
Fin Ltzr:glsmlentos bancarios 60% Si definida en la Si institucional para of alcanzable No agjica
meta ser lograda
Unidad de Meta que
: Incremento de la o . medida . requiere esfuerzo . Meta I
Fin eficiencia recaudatoria 40% Si definida en la Si institucional para . alcanzable flo apca
meta ser lograda
Unidad de Meta que
- Eficacia del gasto de . medida . requiere esfuerzo E Meta !
Propdsito administracion (1.5%) 0 S definida en la S institucional para S alcanzable No apica
meta ser lograda
Eficacia del gasto de Unidad de Meta que
- administracion respecto o . medida 3 requiere esfuerzo . Meta =
Proposito de la némina de 2% St definida en la S institucional para St alcanzable No aplica
pensionados meta ser lograda
Unidad de Meta que
Propésito | Dictaminacion de | ¢ orable Si medida Si requiere esfuerzo Si Meta No aplica
Estados Financieros definida en'la institucional para alcanzable
meta ser lograda
Unidad de Meta que
Grado de avance en la o . medida | requiere esfuerzo ) Meta ’
Componente armonizacién contable 100% St definida en la 2 institucional para St alcanzable No aplica
meta ser lograda
Unidad de Meta que
Congruencia de la o . medida . requiere esfuerzo . Meta .
Componente Cuenta Publica 100% St definida en la St institucional para St alcanzable No aplica
meta ser lograda
Balance presupuestario ngg%ge re u,}fjtleaeqsferzo Meta
Componente | de recursos disponibles 0 Si defini Si reqUISIE Si No aplica
- LDF efinida en la institucional para alcanzable
meta ser lograda
Grado de cumplimiento Urr;:ggic:jge re u’}lféae(;?ﬁerzo Meta
Actividad en la elaboracion de la 100% Si =3 Si regL o Si No aplica
informacion financiera definida en la institucional para alcanzable
meta ser lograda
Grado de cumplimiento "
en la presentacién de la Ur?ggi[zjge re u,}AeErzéaeqstferzo Meta
Actividad Declaracion informativa 100% Si definid | Si requiere | Si | bl No aplica
de Operaciones con efinida en la institucional para alcanzable
Terceros meta ser lograda
Grado de cumplimiento
en la entrega de Unidad de Meta que
. informacién  en el o . medida . requiere esfuerzo . Meta ’
Actividad Sistema de Evaluacion 100% St definida en la St institucional para Si alcanzable No aplida
de Armonizacion meta ser lograda
Contable
Unidad de Meta que
. Porcentaje de o . medida ) requiere esfuerzo . Meta .
Actividad respuesta de auditorias 100% St definida en la S institucional para S alcanzable No aplica
meta ser lograda
Unidad de Meta que
Componente Eflue_nu_a» recaudatoria 100% si mgdlda si requiere esfuerzo Si Meta No aplica
del ejercicio definida en la institucional para alcanzable
meta ser lograda
Unidad de Meta que
Ingresos excedentes de . medida . requiere esfuerzo . Meta "
Componente libre disposicién - LDF 0 St definida en la Si institucional para S alcanzable No aplica
meta ser lograda
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Unidad de Meta que
Actividad Cobertura de la gestién 100% si m_edlda Si requiere esfuerzo Si Meta No aplica
de cobro definida en la institucional para alcanzable
meta ser lograda
Cobertura de a Urr;llggi(ijge re u,}g:eae(lgjerzo Meta
Actividad confirmacién de saldos 100% Si Si q Si No aplica
irada definida en la institucional para alcanzable
9 meta ser lograda
Unidad de Meta que
Actividad S_aldos (_:onflrmados sin 100% si medida Si requiere esfuerzo Si Meta No aplica
diferencias definida en la institucional para alcanzable
meta ser lograda
Cobertura de a Urr;llggi(:ige requ,}liae(lﬁerzo Meta
Actividad :::;E?(rjnaauon de saldos 100% Si definida en la Si institucional para Si alcanzable No aplica
meta ser lograda
L . Unidad de Meta que
Componente Egcf:?liiggimﬁsdg 0 Si medida Si requiere ggluerzo Si ki No aplica
P 5n%/enc?miento) ! definida en la institucional para alcanzable p
meta ser lograda
Eficiencia en tiempos de n s A o ~
Componente | pagos de noéminas No Definir meta No Definir meta No Definir meta Definir meta
N proceso
retenidas
Eficacia en la emision y Ur?:ggiciige requ,}liaec;lﬁerzo Meta
Actividad tgrgﬁsfe?:ncigzeques y 100% S definida en la N institucional para S alcanzable No aplica
meta ser lograda
Cobertura de a Ur?:gg%ge re u,fa?}saei?lferzo Meta
Actividad confirmacién de saldos 100% Si ) Si reqhes Si No aplica
irada definida en la institucional para alcanzable
9 meta ser lograda
Unidad de Meta que
. Saldos confirmados sin o . medida F requiere esfuerzo g Meta ’
Actividad diferencias 100% St definida en la & institucional para 7 alcanzable No aplica
meta ser lograda
Unidad de Meta que
Cobertura de la ) ;
Actividad confirmacién de saldos 100% Si d fm%d'da | Si requiere esf‘uerzo Si | Metab‘ No aplica
recibida efinida en la institucional para alcanzable
meta ser lograda
Porcentaje de  viaticos Urr;::g%ge re u’}géaei?jerzo Meta
Actividad comprobados ylo 100% Si . Si requies Si No aplica
reintegrados definida en la institucional para alcanzable
9 meta ser lograda
Unidad de Meta que
Componente Pprcemaje_ del recurso 100% si m_edlda si requiere esfuerzo si Meta No aplica
disponible invertido definida en la institucional para alcanzable
meta ser lograda
Partidas bancarias en Umda_d de Mela que
i N . medida . requiere esfuerzo A Meta .
Componente | transito superiores a 3 0% Si N Si P Si No aplica
meses definida en la institucional para alcanzable
meta ser lograda
Grado de cumplimiento Urr;:gsicgjge re u’}/e‘z?;aecgﬁerzo Meta
Actividad en la inversion de 100% Si ) Si requIele Si No aplica
recursos definida en la institucional para alcanzable
meta ser lograda
Cobertura de estados Ur::[ejgi[i![aje re u,}lerztleaeqsﬁerzo Meta
Actividad de cuenta bancarios 100% Si . Si requICke Si No aplica
enerados definida en la institucional para alcanzable
9 meta ser lograda
Cobertura de Ug:gg%:e re u’}iféaeqsgﬁerzo Meta
Actividad conciliaciones 100% Si ) Si S guighe Si No aplica
bancarias definida en la institucional para alcanzable
meta ser lograda
Cobertura de a Ugggi(ijge re u,}l?;aeqsﬁerzo Meta
Actividad confirmacion de saldos 100% Si definid | Si requiere | Si | bl No aplica
irada efinida en la institucional para alcanzable
9 meta ser lograda
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Unidad de Meta que
Actividad S_aldos ponflrmados sin 100% si m_edlda Si requiere esfuerzo Si Meta No aplica
diferencias definida en la institucional para alcanzable
meta ser lograda
Cobertura de a U:nlggi(:ige re u,}lfileae(l?jerzo Meta
Actividad confirmacién de saldos 100% Si Si q Si No aplica
recibida definida en la institucional para alcanzable
meta ser lograda
. Unidad de Meta que
Namero de medida requiere esfuerzo Meta
Componente | observaciones 25% Si definid | Si reguiere | Si | bl No aplica
inherentes al drea efinida en la institucional para alcanzable
meta ser lograda
i Unidad de Meta que
Variacién de las did ) "
Componente | observaciones 0% Si medida Si FEAET® CENETZ) Si Meta No aplica
inherentes al area definida en la institucional para alcanzable
meta ser lograda
Porcentaje de Unidad de Meta que
modificaciones o . medida . requiere esfuerzo . Meta i
Componente presupuestarias 10% St definida en la St institucional para 3l alcanzable No aplica
liquidas meta ser lograda
. Unidad de Meta que
Grado de cumplimiento p medida : requiere esfuerzo h Meta .
Componente | del presupuesto de 100% Si . Si AL Si No aplica
ingresos definida en la institucional para alcanzable
9 meta ser lograda
Cumplimiento en la Unidad de Meta que
. elaboracién del o a medida . requiere esfuerzo , Meta ’
Actividad presupuesto de 100% & definida en la St institucional para St alcanzable No aplica
ingresos meta ser lograda
N Unida_d de Meta que
Actividad Cumplimiento del 100% si m_edlda si requiere esfuerzo si Meta No aplica
control contable definida en la institucional para alcanzable
meta ser lograda
Unidad de Meta que
- Porcentaje de pélizas o p medida p requiere esfuerzo : Meta .
Actividad archivadas 100% Si definida en la Si institucional para S alcanzable No aplica
meta ser lograda
Unidad de Meta que
. Cumplimiento del . medida p requiere esfuerzo . Meta .
Actividad control fiscal 100% St definida en la ! institucional para ol alcanzable No aplica
meta ser lograda
Cumplimiento en Url;lggi[i![aje re u,}lerztleaeqsﬁerzo Meta
Actividad transparentar la 100% Si definid | Si EAIETe | Si | bl No aplica
informacion efinidaenla institucional para alcanzable
meta ser lograda
Unidad de Meta que
. Cumplimiento de o . medida . requiere esfuerzo . Meta !
Actividad actividad de control 100% St definida en la St institucional para S alcanzable No aplica
meta ser lograda
Cumplimiento en la Unidad de Meta que
Actividad | emision del Manual de | 100% si Jupnedida si T e | s b No aplica
contabilidad efinida en la institucional para alcanzable
meta ser lograda
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J03 Administracion Eficiente de Recursos Humanos, Materiales y Servicios

oo e Unidad Orientada a Propuesta
eleralor Meta de Justificacion impulsar el Justificacion Factible Justificaciéon de mejora
medida desempefio de la meta
Porcentaje de compras Meta que
. L Unidad de
Fin publicas adjudicadas 100% si medida definida Si requiere esfuerzo Si Meta No aplica
con base en Ley de ° en la meta institucional para alcanzable P
Adquisiciones ser lograda
Porcentaje de Meta que
trabajadores que Unidad de realiere eqsfuerzo Meta
Fin cuentan con un 100% Si medida definida Si d | Si | bl No aplica
desempefio aceptable en la meta stitUibyonal pard) alcanzable
0 superior ser lograda
- Meta que
Percepcién de la Unidad de
Fin calidad  de  las| 100% si medida definida si requiere esfuerzo | g Meta No aplica
instalaciones en la meta institucional para alcanzable
ser lograda
- Meta que
Tasa de crecimiento Unidad de
Propésito de los servicios 3% Si medida definida Si requiere esfluerzo Si | Metabl No aplica
ersonales - LDF en la meta institucional para alcanzable
P ser lograda
Incrementos del Meta que
Propésito periodo de los 0 Si metijirgi‘giidefcijsida Si requiere e(lfuerzo Si Meta No aplica
P servicios personales - edlla meta institucional para alcanzable P
LDF ser lograda
Meta que
Grado de Unidad de
Componente | cumplimiento de | Favorable Si medida definida Si :ﬁgﬁtﬁgoijluegs Si a\cg/lnezt:ble No aplica
obligaciones fiscales en la meta p
ser lograda
Determinacién Unidad de - u’\\/;([eaeqslfﬁerzo Meta
Componente | correcta de 100% Si medida definida Si mgmucwonal para Si alcanzable No aplica
obligaciones fiscales en la meta ser.lograda
Componente dMeOIrI“SORdS:rEt(i:;EzLEI‘glon En proceso No Definir meta No Definir meta No Definir meta Definir meta
. Meta que
Porcentaje de Unidad de
Componente | recuperacién del ISR 100% Si medida definida Si requiere esfluerzo Si | Metabl No aplica
Participable on lafioe institucional para alcanzable
ser lograda
Meta que
Nimero de créditos ) Unidad de A requiere eqsfuerzo ) Meta )
Componente | . 0 Si medida definida Si Si No aplica
fiscales of |2 meta institucional para alcanzable
ser lograda
Grado de Meta que
cumplimiento en la Unidad de Peeuieie eqsfuerzo Meta
Actividad determinacion y entero 100% Si medida definida Si d Si No aplica
de las obligaciones en la meta institucional para alcanzable
fiscales ser lograda
- SSerfee:(t:?aJ\z detectadg(: . un idad qe‘ . requ’\\/éféaeqslfﬁerzo A Meta "
Actividad . 0% Si medida definida Si Si No aplica
en recélculo de en la meta institucional para alcanzable
obligaciones fiscales ser lograda
Proporcion del tiempo
Componente fi::f;)o respe%tsjinadrsjl En proceso No Definir meta No Definir meta No Definir meta Definir meta
laborable
Coberra de la Unidad de i Melgpic o et
Componente | plantilla laboral 100% Si medida definida Si a | Si | bl No aplica
aprobada en la meta institucional para alcanzable
ser lograda
St;jlgggzlr?;sm o Unidad de requ’\\iiaeqslfﬁerzo Meta
Componente contractuales 100% St mesr;dé ?ﬁggda S institucional para Si alcanzable No aplica
colectivas ser lograda
Componente Ier;gilfis\jznma laboral En proceso No Definir meta No Definir meta No Definir meta Definir meta
Eficiencia en tiempos Meta que
de calculo de némina ) Unidad de : requiere esfuerzo ; Meta A
Componente ] 0 Si medida definida Si Si No aplica
(gastos sujetos a un en la meta institucional para alcanzable
vencimiento) ser lograda
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Cumplimiento de Unidad de re u’\\/éféaec;lfﬁerzo Meta
Actividad piimie - 100% Si medida definida Si d Si No aplica
elaboracion de némina en la meta institucional para alcanzable
ser lograda
Cumplimiento de
elaboracion de la Unidad de Meta que
Actividad plane_naqén y 100% Si medida definida Si requiere esfuerzo Si Meta No aplica
seguimiento de en la meta institucional para alcanzable
capacitacion y ser lograda
desempefio
Porcentaje de compras
Componente pUb“.CaS ad].Ud!Cad.?S En proceso No Definir meta No Definir meta No Definir meta Definir meta
mediante  invitacion
restringida
Monto de compras
Componente pUb“.CaS ad.IUd.'md.?S En proceso No Definir meta No Definir meta No Definir meta Definir meta
mediante adjudicacién
directa
Partidas en Meta que
conciliacién del plan Unidad de 3 a
L . . - . requiere esfuerzo . Meta i
b .
Componente | anual de adquisiciones 0% Si medida definida Si institucional para Si alcanzable No aplica
igreggzsupuesto de en la meta ser lograda
Grado de satisfaccion Unidad de re u’\é?;ae(yjerzo Meta
Componente | del mantenimiento de 100% Si medida definida Si q | Si | bl No aplica
las instalaciones en la meta institucioRal parg acanzable
ser lograda
Componente Porcentaje de bienes 100% Si megirljgezide;jis\da Si requ’\‘/é?éae(llfﬁerzo Si preia No aplica
P inventariados ? e meta institucional para alcanzable p
ser lograda
Porcentaje del valor de Unidad de requ’\\/ale?eteaecyfjferzo Meta
Componente :g(s:alizadt:;:nes no 0% Si mesr;d‘z crjr:e;gda Si institucional para Si alcanzable No aplica
ser lograda
Conciliacién de bienes Unidad de re u’\\/éféaeq;fﬁerzo Meta
Componente | inventariados con 100% Si medida definida Si g | Si | bl No aplica
contabilidad en la meta institucional para alcanzable
ser lograda
Cumplimiento de Unidad de re u’\\/elz?éaeqsl:jerzo Meta
Actividad elaboracién de 100% Si medida definida ] d Si No aplica
compras pablicas of |2 meta institucional para alcanzable
ser lograda
Meta que
. . Unidad de
Actividad | Seficitudes de viaticos | 5500 si | medida definida si requiere esfuerzo |5 o peia No aplica
atendidas L institucional para alcanzable
ser lograda
Solicitudes de Unidad de S 0
Actividad mantenimientos 100% Si medida definida Si a Si No aplica
atendidas en la meta institucional para alcanzable
ser lograda
Cumplimiento en Unidad de requ’\\/:;&teaeqslfﬁerzo Meta
Actividad :gz::::zgznto de 100% Si meéjrl]dé1 crjilgda Si institucional para Si aloehzable No aplica
ser lograda
Nimero de Unidad de re u’\\/é?éaeq;fﬁerzo Meta
Componente | observaciones 25% Si medida definida Si q | Si | bl No aplica
inherentes al area en la meta jhstituciongpara alcanzable
ser lograda
Variacion de las Unidad de \e. u’\\/elziéaeqs?jerzo Meta
Componente | observaciones 0% Si medida definida Si d Si No aplica
inherentes al area en la meta institucional para alcanzable
ser lograda
Porcentaje de Unidad de Meta que
Componente | desviaciones 10% si medida definida si requiere esfuerzo si i No aplica
presupuestarias en la meta institucional para alcanzable
liquidas ser lograda
Grado de Meta que
Componente cumplimiento del 100% Si melgjjirgg%degneida Si requiere esfuerzo Si Meta No aplica
P presupuesto de ? en la meta institucional para alcanzable P
egresos ser lograda
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Cumplimiento en la Meta que
- elaboracion del Unidad de requiere esfuerzo . Meta
Actividad 1 Si medida definida Si Si No aplica
presupuesto de institucional para alcanzable
en la meta
egresos ser lograda
Meta que
. Cumplimiento del U_mdad o_ie_ requiere eqsfuerzo Meta |
Actividad 100% Si medida definida Si 3 Si No aplica
control contable institucional para alcanzable
en la meta
ser lograda
Meta que
- Cumplimiento del U_mdad qe_ requiere eqstJuerzo Meta I
Actividad N 100% Si medida definida Si Si No aplica
control fiscal institucional para alcanzable
en la meta
ser lograda
Cumplimiento en Unidad de requ'\‘/é?éae(llfjjerzo Meta
Actividad transparentar la | 100% Si medida definida Si institlicional para Si alcanzable No aplica
informacion en la meta
ser lograda
Cumplimiento de Unidad de re u’\\/ale?ateaeqslzjerzo Meta
Actividad . p 100% Si medida definida Si a 3 Si No aplica
actividad de control institucional para alcanzable
en la meta
ser lograda
Porcentaje de recursos Meta
- de cJaja chica U_mdad de requ\e?e eqslfjjerzo ., Meta
Actividad 100% Si medida definida Si Si No aplica
comprobados ylo institucional para alcanzable
. en la meta
reintegrados ser lograda
Cobertura de
Actividad pensionados En proceso No Definir meta No Definir meta No Definir meta Definir meta
atendidos por el area
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J04 Administracion Eficiente de Pensiones
Unidad Orientada a Propuesta

ngtlisg Nombre del indicador de Justificacion impulsar el Justificacion Factible Justificaciéon de mejora
) medida desempefio de la meta
Fin Mont_q promedio  de En No Definir meta No Definir meta No Definir meta Definir meta
pensién (Fondo Global) proceso
Monto  promedio  de £n
Fin pensién (Cuentas proceso No Definir meta No Definir meta No Definir meta Definir meta
Individuales)
Variacion del monto En
Fin promedio de pensién proceso No Definir meta No Definir meta No Definir meta | Definir meta
(Fondo Global)
Variacion del monto En
Fin promedio de pensi6n proceso No Definir meta No Definir meta No Definir meta Definir meta
(Cuentas Individuales)
Monto  promedio  del £n
Fin salario base de proceso No Definir meta No Definir meta No Definir meta Definir meta
cotizacion
Variacion del monto En
Fin promedio del salario proceso No Definir meta No Definir meta No Definir meta Definir meta
base de cotizacién
Variacion del déficit con En
Fin respecto al afio anterior proceso No Definir meta No Definir meta No Definir meta Definir meta
(Fondo Global)
Variacién del déficit con tn
Fin respecto al afio anterior proceso No Definir meta No Definir meta No Definir meta Definir meta
(Cuentas Individuales)
Proporciéon del gasto de
pensiones cubierto con
Fin déficit 'y aportacion En No Definir meta No Definir meta No Definir meta Definir meta
patronal, respecto de los | proceso
ingresos de gestion del
Estado
Proporciéon del gasto de
pensiones cubierto con
Fin déficit 'y aportacion En No Definir meta No Definir meta No Definir meta Definir meta
patronal, respecto de los | proceso
ingresos de gestion del
Servicio Medico
Proporcion del gasto de
pensiones cubierto con
Fin deficit y  aportacion En No Definir meta No Definir meta No Definir meta Definir meta
patronal, respecto de los | proceso
ingresos de gestion del
DIPETRE
Proporciéon del gasto de
pensiones cubierto con
. déficit y  aportacion En - St - -
Fin patronal, respecto de los | proceso No Definir meta No Definir meta No Definir meta Definir meta
ingresos de gestion del
Seguro del Maestro
Proporcién del gasto de
pensiones cubierto con
Fin deficit -y aportacion En No Definir meta No Definir meta No Definir meta Definir meta
patronal, respecto de los | proceso
ingresos de gestion del
Fondo de la Vivienda
Proporciéon del gasto de
pensiones cubierto con
Fin déficit 'y aportacion En No Definir meta No Definir meta No Definir meta Definir meta
patronal, respecto de los | proceso
ingresos de gestion de la
U.A.A.AN.
Proporcién del gasto de
pensiones cubierto con
Fin deficit y  aportacion En No Definir meta No Definir meta No Definir meta Definir meta
patronal, respecto de los | proceso
ingresos de gestion de la
U.A.deC.
Porcentaje de efectividad Unidad de Meta que
Propésito en los deP9S|.tOS 100% Si medida definida Si requiere esfuerzo Si . No aplica
bancarios para la némina institucional para alcanzable
; en la meta
de pensionados ser lograda
Porcentaje de pensiones En
Propésito otorgadas a pensionados proceso No Definir meta No Definir meta No Definir meta | Definir meta
(Fondo Global)
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Porcentaje de pensiones £n
ropésito otorgadas a pensionados o efinir meta o efinir meta o efinir meta efinir meta
Propési d i d proceso N Defini N Defini N Defini Defini
(Cuentas Individuales)
Porcentaje de pensiones £n
rop6sito otorgadas a beneficiarios o efinir meta o efinir meta o efinir meta efinir meta
Propésit i d beneficiari proceso N Defini N Defini N Defini 1 Defini 1
(Fondo Global)
Porcentaje de pensiones En
rop6sito otorgadas a beneficiarios o efinir meta o efinir meta o efinir meta efinir meta
Propésit i d beneficiari proceso N Defini N Defini N Defini 1 Defini 1
(Cuentas Individuales)
Propésito Z::\I;glr?;dos de mecneso No Definir meta No Definir meta No Definir meta Definir meta
Propésito Vana_cmn de las En No Definir meta No Definir meta No Definir meta Definir meta
pensiones otorgadas proceso
Promedio de incidencias Unidad de Meta que
Componente de pensiones calculadas 100% Si medida definida Si réyuiere Sgfuerzo Si Meta No aplica
en la némina de forma en la meta institucional para alcanzable
correcta ser lograda
Eficiencia en tiempos de Unidad de re u’géaei?jerzo Meta
Componente | célculo de némina de 0 Si medida definida Si a | Si | b No aplica
ensionados en la meta institucional para alcanzable
P ser lograda
::trrttledas i%n:%:\cmac'gg Unidad da re uﬁi?éae(l;ferzo Meta
Componente . 0% Si medida definida Si a Si No aplica
pensionados y en la meta institucional para alcanzable
contabilidad ser lograda
Cumplimiento del célculo Unidad de re u,TAeelféaeiLijerzo Meta
Actividad de la némina de 100% Si medida definida Si a | Si | bl No aplica
ensionados enaTeE institucional para alcanzable
p ser lograda
Cumplimiento en la Unidad de . u’?i‘:éae(;?jerzo Meta
Actividad emision de reportes 100% Si medida definida Si a . Si No aplica
mensuales en la meta institucional para alcanzable
ser lograda
Cumplimiento Unidad de Meta que
Actividad conciliacion de némina 100% Si medida definida Si reqUIBKaaalaro Si Meta No aplica
de pensionados con en la meta institucional para alcanzable
contabilidad ser lograda
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JO5 Determinacion de Pensiones y Beneficios Sociales

Unidad Orientada a Propuesta
Nombre del indicador Meta de Justificacion impulsar el Justificacion Factible | Justificacion de mejora
medida desempefio de la meta

Nivel de
objetivo

Cobertura en afios de las
cuotas y aportaciones
Fin ordlngrlas, de las En No Definir meta No Definir meta No Definir meta Definir meta
pensiones aprobadas y | proceso
otorgadas en 2019
(Fondo Global)
Cobertura en afios de las
cuotas y aportaciones
Fin ordln_arlas, de las En No Definir meta No Definir meta No Definir meta Definir meta
pensiones aprobadas y | proceso
otorgadas  en 2019
(Cuentas Individuales)
Déficit en afios de las
aportaciones ordinarias tn
Fin de las pensiones roceso No Definir meta No Definir meta No Definir meta Definir meta
aprobadas y otorgadas p
en 2019 (Fondo Global)
Déficit en afios de las
aportaciones  ordinarias
Fin de las pensiones En No Definir meta No Definir meta No Definir meta Definir meta
aprobadas y otorgadas | proceso
en 2019 (Cuentas
Individuales)
Monto  promedio  de En
Fin gastos de ayuda de roceso No Definir meta No Definir meta No Definir meta Definir meta
funeral P
Fin Monto  promedio  de En No Definir meta No Definir meta No Definir meta Definir meta
préstamos proceso
; Meta que
- Unidad de
Fin Rendimiento neto  de | Si | medida definida si requiercvesiugzo | o Meta No aplica
intereses de préstamos institucional para alcanzable
en la meta
ser lograda
. . Meta que
Pensiones tabuladas Unidad de requiere esfuerzo Meta
Propésito ;i?i';ﬁﬁtdoes de g%ulaci(;is 100% Si meedr\]dla; crisggda Si institucional para Si alcanzable No aplica
ser lograda
Pensionados ingresados Unidad de requ?ﬂz?éaei?jerzo Meta
Propésito ala némina respecto de | 100% Si medida definida Si institucional para Si alcanzable No aplica
los solicitantes en la meta
ser lograda
Préstamos otorgados ? Met;
- respecto de ¢ las . Umdad [.je. . requleerzeaeiferzo y Meta .
Propésito o . 100% Si medida definida Si Si No aplica
solicitudes de préstamos institucional para alcanzable
en la meta
procedentes ser lograda
Gastos de ayuda de ; Meta que
) funeral ()J,torgados : Unidad de : requiere ec;fuerzo ) Meta I
Prop6sito 100% Si medida definida Si Si No aplica
respecto de las institucional para alcanzable
s en la meta
solicitudes procedentes ser lograda
. . . Meta que
Promedio de préstamos Unidad de I LIRSS O, Meta
Componente | calculados de forma | 100% Si medida definida Si q Si No aplica
institucional para alcanzable
correcta en la meta
ser lograda
Eficiencia  en el Unidad de " Ak A Vet
Componente | otorgamiento de | 100% Si medida definida Si a Si No aplica
8 institucional para alcanzable
préstamos en la meta
ser lograda
Porcentaje de préstamos En
Componente | desechados por  ser roceso No Definir meta No Definir meta No Definir meta | Definir meta
improcedentes P
Eficiencia  recaudatoria En - v 4 - -
Componente de préstamos proceso No Definir meta No Definir meta No Definir meta Definir meta
Porcentaje de préstamos tn
Componente | rezagados (con rezago roceso No Definir meta No Definir meta No Definir meta Definir meta
en su recuperacion) P
- g;wirz;gg:;smo (;j;l . Unidad QQ_ . requwg?éaei?ﬁerzo . Meta .
Actividad . 100% Si medida definida Si Si No aplica
otorgamiento de en la meta institucional para alcanzable
préstamos ser lograda
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Cumplimiento de emision Unidad de re u?i?;aei?jerzo Meta
Actividad de informacion de [ 100% Si medida definida Si d | Si | bi No aplica
réstamos on la meta institucional para alcanzable
P! ser lograda
Cumplimiento de la Unidad de re u’?i?;ae(;?jerzo Meta
Actividad recaudacion de | 100% Si medida definida Si q Si No aplica
réstamos en la meta institucional para alcanzable
P! ser lograda
Promedio de pensiones Unidad de rd u%iaei?jerzo Meta
Componente | tabuladas de forma | 100% Si medida definida Si q Si No aplica
correcta en la meta institucional para alcanzable
ser lograda
Eficiencia en el proceso Unidad de requﬁféaei?jerzo Meta
" . . . A
Componente daniontjsbulamon de | 100% Si mesr\]dl;?i criTif;gda Si institucional para Si alcanzable No aplica
P ser lograda
Cumplimiento de la Unidad de re uﬁi?éaeiﬁjerzo Meta
Actividad determinacion de 100% Si medida definida Si mgl\tucwonal para Si alcanzable No aplica
pensiones en la meta ser Idhrada
. Cumplimiento de la alta . pnitad qev 7 requ,TAe‘:éaei?Serzo ' Meta .
Actividad . 100% Si medida definida Si Si No aplica
de pensiones en |amees institucional para alcanzable
ser lograda
Cumplimiento de la Unidad de requwi?éae(yjerzo Meta
Actividad zzrsgsg;gzeyssegwmlento 100% Si megr\]dle; (?:ngda Si institucional para Si alcanzable No aplica
ser lograda
Promedio de ayudas de Unidad de Meta que
Componente gastos de funeral 100% Si medida definida Si reuiaLg esfuerzo Si Meta No aplica
calculados de forma en la meta institucional para alcanzable
correcta ser lograda
Eficiencia en el Unidad de requﬁﬂe?éaei?jerzo Meta
Componente ggog%irgsrggﬂ?:ea/udas 100% Si meedr\]dla; (?Temeggda Si institucional para Si alcanzable No aplica
ser lograda
Porcentaje de ayudas de
Componente gastos de funeral En No Definir meta No Definir meta No Definir meta | Definir meta
desechadas por  ser | proceso
improcedentes
Cumplimiento  de  la Unidad de - LES Vet
Actividad recepcion de ayudas de | 100% Si medida definida Si 9 Si No aplica
gastos de funeral o 1a meta. msl\tuclwonaldpara alcanzable
ser lograda
Cumplln_n,ento de la Unidad. de Meta que
Actividad | 2Probacion de ayudas de | Si medida definida Si requiere esfuerzo | g e No aplica
gastos de funeral (por en la meta institucional para alcanzable
Direccién General) ser lograda
Cumplimiento del Unidad de o Moid
Actividad otorgamiento de ayudas | 100% Si medida definida Si d Si No aplica
de gastos de funeral en la meta institucional para alcanzable
ser lograda
Nimero de Unidad de re u?f:rzaleae[yjerzo Meta
Componente | observaciones 25% Si medida definida Si d Si No aplica
inherentes al area en la meta institucional para alcanzable
ser lograda
Variacién de las Unidad de A uwﬂeféaell?jerzo Meta
Componente | observaciones 0% Si medida definida Si q Si No aplica
inherentes al area en la meta institucional para alcanzable
ser lograda
Cumplimiento del control Unidad de re uﬁ?éaei?jerzo Meta
Actividad P 100% Si medida definida Si q Si No aplica
contable on la meta institucional para alcanzable
ser lograda
Cumplimiento del control Unidad de requﬁﬂe?éaei?jerzo Meta
Actividad N 100% Si medida definida Si Si No aplica
fiscal en la meta institucional para alcanzable
ser lograda
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. ; Meta que
Cumplimiento en Unidad de requiere esfuerzo Meta
Actividad transparentar la| 100% Si medida definida Si d | Si | bi No aplica
informacion on la meta institucional para alcanzable
ser lograda
Met
. Cumplimiento de Unidad qe. requ\e?eae(;?jerzo Meta s
Actividad L 100% Si medida definida Si 3 Si No aplica
actividad de control institucional para alcanzable
en la meta
ser lograda
Cobertura de £n
Actividad pensionados  atendidos No Definir meta No Definir meta No Definir meta Definir meta
por el area proceso
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J06 Asuntos Juridicos Institucionales

Nivel de Unidad Orientada a Propuesta
dilve Nombre del indicador Meta de Justificacion impulsar el Justificacion Factible | Justificacion de mejora
) medida desempefio de la meta
Tasa de tramitaciéon de
asuntos juridicos Meta que
o Unidad de q
Fin (juicios, TECUTSOS, 140094 S medida definida S rETjuiere eSMQLzo si Meta No aplica
cobranza extrajudicial, en la meta institucional para alcanzable
accion penal ylo serlograda
administrativa)
Tasa de resolucion de
asuntos juridicos
Fin gg;}?gﬁ‘za ext::dzl:j:i?ajy WOE;SO No Definir meta No Definir meta No Definir meta Definir meta
accion penal ylo
administrativa)
Porcentaje de juicios y
Propésito recursos con resolucion En No Definir meta No Definir meta No Definir meta Definir meta
P (que no son | proceso
condenatorios)
. ! Unidad de Metd que
Propésito | Foreentaje de atencion | 0, si | medida definida si requierefesfuerab | T\ o Meta No aplica
de asesorias juridicas institucional para alcanzable
en la meta
ser lograda
Eficiencia en juicios y En r - - .
Componente recursos juridicos proceso No Definir meta No Definir meta No Definir meta Definir meta
Componente .Ef",:'(.en':'a en asesoria En No Definir meta No Definir meta No Definir meta Definir meta
juridica proceso
Cumplimiento de la Unidad de X u,}litleaeiferzo Meta
Actividad elaboracién de orden del | 100% Si medida definida Si requere Si No aplica
B institucional para alcanzable
dia y acuerdos en la meta
ser lograda
Cumplimiento de la ) Meta que
Actividad | Siboracion de 1000 Si megirggacidegﬁida Si rRguiere esfuerzo ff o Meta No aplica
propuestas de reformas ? institucional para alcanzable P
B en la meta
internas ser lograda
Cobertura del marco Unidad de Meta que
Actividad | 1698l @ las necesidades | ;0 si | medida definida si requiere esfuerzo | o Meta No aplica
de la entidad y a los en la meta institucional para alcanzable
impactos legales ser lograda
e Meta que
- Numero de asesorias . U.”'dad de. . requiere esfuerzo . Meta )
Actividad S . 100% Si medida definida Si b Si No aplica
juridicas realizadas institucional para alcanzable
en la meta
ser lograda
Cumplimiento  de la Unidad de ool £
Actividad elaboracion de | 100% Si medida definida Si eqiere Si No aplica
convenios y contratos en las®a institucional para alcanzable
ser lograda
Cumplimiento  de la Unidad de e Mot
Actividad tramitacién de asuntos [ 100% Si medida definida Si requiere Si No aplica
S institucional para alcanzable
juicios y recursos en lameta
ser lograda
. Meta que
. Unidad de X
Actividad | Cumplimiento de a5 s medida definida si fequiere esfuerzo si Mejd No aplica
emision de reportes institucional para alcanzable
en la meta
ser lograda
Nimero de Unidad de requ,}lféaeilfﬁerzo Meta
Componente pbserva0|one§ 25% Si medida definida Si institucional para Si alcanzable No aplica
inherentes al area en la meta
ser lograda
Variacion de las Unidad de e u,}iféaeqsﬁﬁerzo Meta
Componente | observaciones 0% Si medida definida Si eauicly Si No aplica
. " institucional para alcanzable
inherentes al area en la meta
ser lograda
Cumplimiento en Unidad de re u’}ier;aeiﬁferzo Meta
Actividad transparentar la | 100% Si medida definida Si requiere Si No aplica
N T institucional para alcanzable
informacion en la meta
ser lograda
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; Meta que
Cumplimiento de Unidad de requiere esfuerzo Meta
Actividad L 100% Si medida definida Si S Si No aplica
actividad de control institucional para alcanzable
en la meta . .
ser lograda
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JO7 Transparencia, Acceso ala Informacién y Proteccién de Datos

Unidad Orientada a Propuesta
Nombre del indicador Meta de Justificacion impulsar el Justificacion Factible Justificacion de mejora
medida desempefio de la meta
Diagnéstico de Unidad de Meta que requiere
Fin cumplimiento _ de —la | ;0 si | medida definida si . esfuerzo si Meta No aplica
informacién publica de en la meta institucional para alcanzable
oficio ser lograda
Medidas de apremio y Unidad de Metaeitfjjerre;gwere Meta
Fin sanciones impuestas a la 0 Si medida definida Si Si No aplica
DIPETRE en la meta institucional para alcanzable
ser lograda
Uniaace
Propésito h N 100% Si medida definida Si Si No aplica
inconformidad con en la meta institucional para alcanzable
resolucién favorable ser lograda
Denunc!as_ por . Meta que requiere
incumplimiento con las Unidad de esfudrzo Meta
Propésito obligaciones de 0 Si medida definida Si Si No aplica
- institucional para alcanzable
proteccién de los datos en la meta
e ser lograda
recibidas
Avisos de privacidad Unidad de Metaeqslfjﬁerégwere Meta
Propésito sm{lailclgzzzl)dso e integral | 100% Si meéirl]dle; crine;gda Si institucional para Si alcanzable No aplica
p ser lograda
Porcentaje de atencién
Ui e
Propésito la informacién y 100% Si meéjr']dﬁa crjne;gda B! institucional para Si alcanzable No aplica
prolt_ec%ién de datos ser lograda
realizadas
Porcentaje de Unidad de Metaeiﬁjerégwere Meta
Componente | . e . 100% Si medida definida Si . Si No aplica
informacion publicada en la meta institucional para alcanzable
ser lograda
Cumplimiento en Unidad de Metaeqslfjﬁerégwere Meta
Actividad }rr]efi;\rsr?]::g;ar la | 100% Si me:rl]dlz ?ﬁégda Si institucional para Si alcanzable No aplica
ser lograda
Asesorias de Unidad e Metaeilfjjerégwere Meta
Actividad . . 100% Si medida definida Si Si No aplica
transparencia realizadas en i meta institucional para alcanzable
ser lograda
Tasa de resolucién de Unidad de Metaeqs?ﬁevyi(gwere Meta
Componente | solicitudes de accesoala | 100% Si medida definida Si ; | Si | bi No aplica
informacion enlaeomn institucional para alcanzable
ser lograda
Tasa de resolucion de Unidad de Metaeilfjjerégu\ere Meta
Componente ric;;sos de revision y de | 100% Si me:rlldlz1 crjr(]e;r;da Si institucional para Si alcanzable No aplica
quej ser lograda
Acceso a la informacion Unidad de Metaeqs?ﬁerégwere Meta
Actividad N 100% Si medida definida Si Si No aplica
en tiempo en la meta institucional para alcanzable
ser lograda
Numero de asesorias de Unidad de Metaeqs?ﬁeré(gwere Meta
Actividad acceso a la informacion | 100% Si medida definida Si Si No aplica
realizadas en la meta institucional para alcanzable
ser lograda
Porcentaje de avisos de Unidad de MEtaeilfferrigwere Meta
Componente reentaje G . 100% Si medida definida Si Si No aplica
privacidad disponibles en la meta institucional para alcanzable
ser lograda
. Meta que requiere
. Unidad de
Componente | 1252 de resolucion de | o, st | medida definida si esfuerzo si Meta No aplica
recursos de revision en la meta institucional para alcanzable
ser lograda
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Grado de cumplimiento Unidad de Metaec;?jeré?)u\ere Meta
Componente | legal de los avisos de | 100% Si medida definida Si | Si | bi No aplica
rivacidad on la meta institucional para alcanzable
p ser lograda
Cumplimiento de Unidad de Metaeilfjjersguwere Meta
Actividad actividad de proteccion | 100% Si medida definida Si ) Si No aplica
institucional para alcanzable
de datos personales en la meta
ser lograda
Atencién de solicitudes idad d Meta que requiere
- ara ejercer los derechos . Unidad de . esfuerzo . Meta !
Actividad P S 100% Si medida definida Si Si No aplica
de acceso, rectificacion, en la meta institucional para alcanzable
cancelacion y oposicion ser lograda
Meta que requiere
Actividad Asesorias = de datos 100% Si meléggacidegglda Si Qgfuerzy Si Meta No aplica
personales realizadas N institucional para alcanzable -
en la meta
ser lograda
Numero de Unidad de Metaeqslfjfersguwere Meta
Componente | observaciones 25% Si medida definida Si institucional par Si lcanzable No aplica
inherentes al area en la meta Stlicioge’ para alcanza
ser lograda
Variacion de las Unidad de V\/Ietaeqslfjjeréguwere Meta
Componente | observaciones 0% Si medida definida Si Si No aplica
. . institucional para alcanzable
inherentes al area en la meta
ser lograda
Meta que requiere
. Unidad de
Actividad | Sumplimiento de | 100% si '|.medida definida s esfuerzo si peta No aplica
actividad de control institucional para alcanzable
en la meta
ser lograda
Porcentaje de Unidad de Meta que requiere
Actividad actualizacion =~ de =~ la 100% Si medida definida Si esferzo Si Meta No aplica
informacion del sistema en la meta institucional para alcanzable
de entrega - recepcion ser lograda
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Nivel de
objetivo

Nombre del indicador

Grado

de
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Unidad
de
medida

J08 Tecnologias de la Informacién

Justificacion

Unidad de

Orientada a
impulsar el
desempefio

Justificacion

Meta que requiere

Factible

Justificacion

Propuesta
de mejora
de la meta

Fin automatizacion de los | 60% si medida definida Si e oSiuaizo Si Meta No aplica
rocesos en la meta institucional para alcanzable
P! ser lograda
Grado de seguridad del Unidad de Metaeitfjferégwere Meta
X - o . . .
Fin ﬁ]lgﬁ(r:;r;%nglig:]c;igg la 70% Si megr;d‘z crj;le;gda Si institucional para Si alcanzable No aplica
ser lograda
Cumplimiento de £n
Propésito estandares de No Definir meta No Definir meta No Definir meta Definir meta
programacion proceso
Percepcion de la Unidad de Metaeitfjferrezgwere Meta
Propésito :::gfgg (as de las 70% Si megrl]d‘?1 ?ﬁ;lpalda Si institucional para Si alcanzable No aplica
9 ser lograda
i A Ungao veta gt
Componente . 70% Si medida definida Si P Si No aplica
mantenimiento en la meta institucional para alcanzable
informéatico ser lograda
Eficiencia en En
Componente | mantenimiento No Definir meta No Definir meta No Definir meta Definir meta
informatico proceso
Componente Eflugnua en asistencia " No Definir meta No Definir meta No Definir meta Definir meta
técnica proceso
Solicitudes de Unidad de Metaegﬁﬁerécgwere Meta
Actividad mantenimientos 80% Si medida definida Si . Si No aplica
atendidas en la meta institucional para alcanzable
ser lograda
Solicitudes de Unidad de Metaec;?l:eerrigulere Meta
Actividad asistencia técnica 80% Si medida definida Si T~ ecianal Si | bl No aplica
atendidas en la meta institucional para alcanzable
ser lograda
Meta que requiere
Cobertura  total de o . U_mdad qe‘ ’ esfuerzo . Meta .
Componente | - 90% Si medida definida Si o Si No aplica
internet en la meta institucional para alcanzable
ser lograda
Meta que requiere
Unidad de
Componente | CoPertura de uso de | g, si | medida definida si . \esfuerzo si e No aplica
correo electronico enlamets institucional para alcanzable
ser lograda
Actividad configuracién de redes 80% Si meéj*d; ?ﬁ;’gda Si institucional para Si alcanzable No apliga
y equipos ser lograda
Cumplimiento de la Unidad de Metaeilffersgwere Meta
Actividad elaboracion de 80% Si medida definida Si o e Si No aplica
respaldos en la meta institucional para alcanzable
P ser lograda
Cobertura de Unidad de Me’aeqs?fe’r‘i‘g“'ere  eia
Actividad asignacién de correo 80% Si medida definida Si ifstitucional Si | bl No aplica
electronico on la meta institucional para alcanzable
ser lograda
Graco e avance e Ui de ol o
Componente tecnologias de la 60% S mesr;d; ?ﬁ;'gda St institucional para S alcanzable Ngfaplica
informacién ser lograda
Meta que requiere
Unidad de
Componente | ETTores de - software | ¢, si | medida definida si _ esfuerzo si e No aplica
solucionados en la meta institucional para alcanzable
ser lograda
Solventacion de las Unidad de Meta que requiere
observaciones del . . - . esfuerzo P Meta .
Componente N ‘o P 60% Si medida definida Si R Si No aplica
diagndstico inicial de en la meta institucional para alcanzable
software ser lograda
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Cumplimiento de la Unidad de Meta que requiere
Actividad e!abor’ac_mn L de 100% Si medida definida Si . .esmerzo Si Meta No aplica
diagnéstico inicial de en la meta institucional para alcanzable
software ser lograda
Cumplimiento de Meta que requiere
. o Unidad de
Actividad | S'@boracion y revisién | si | medida definida si esfuerzo si Meta No aplica
del plan anual de en la meta institucional para alcanzable
desarrollo de software ser lograda
Cumplimiento de la Unidad de Meta que requiere
Actividad | ImPlementacién - del | ¢, si medida definida Si agesfuerzq Si Meta No aplica
plan anual de en la meta institucional para alcanzable
desarrollo de software ser lograda
Cumplimiento de la Meta que requiere
Actividad e!abor/ac.i()n ] de 80% Si melcjiggiidegslda Si gfuerzy Si Meta No aplica
diagnéstico final de institucional para alcanzable
en la meta g .
software ser lograda
Unidad de Meta que requiere
Actividad | Foreentaje de software | ., Si | medida definida si esfuerz0 si Meta No aplica
documentados institucional para alcanzable
en la meta
ser lograda
L Porcentaje de software En - . - -
Actividad con derechos de autor | proceso No Definir meta No Definir meta No Definir meta Definir meta
Numero de Unidad de V\/Ietaeqslfjferécguwere Meta
Componente | observaciones 25% Si medida definida Si S Si No aplica
h " institucional para alcanzable
inherentes al area en la meta .
ser lograda
Variacién de las Unidad de Metaeqslfjﬁeré(guwere Meta
Componente | observaciones 0% Si medida definida Si P A Si No aplica
h - institucional para alcanzable
inherentes al area en la meta .
ser lograda
Unidad de Meta que requiere
Actividag | Cumplimiento de | gon si medida definida Si \, esfuerzo Si Meta No aplica
actividad de control institucional para alcanzable
en la meta
ser lograda
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JO9 Secretaria Técnica

Nivel de o Unidad o erentadaa o ) o Propugsta
objetivo Nombre del indicador de; Justificacion |mpulsar~el Justificacion Factible Justificaciéon de mejora
medida desempefio de la meta
Avance en la mejora de la Unidad de re u':Ae‘:éaei:‘ferzo Meta
Fin nce enla mej 80% si medida definida si S0 si No aplica
gestion pablica en la meta institucional para alcanzable
ser lograda
Eficiencia en el ejercicio Unidad de requ,:iféaei?jerzo Meta
X . . . .
Fin de los recursos 100% S me:rl]dlaa c;:e;r;nda S institucional para e alcanzable No aglica
ser lograda
Grado de avance en la Unidad de re u’x‘e?eleaec;?ferzo Meta
Propésito implementacién de la 80% Si medida definida Si q | Si | bl No aplica
Gestion para Resultados en la meta msl\tuclwonadpara alcanzabie
ser lograda
icr;rarlorngr?ta?:\i/g: “ endﬁ Unidad de re uwgéaei?jerzo Meta
Propésito P 80% Si medida definida Si q Si No aplica
Sistema de  Control en la meta institucional para alcanzable
Interno ser lograda
Porcentaje de Unidad de re u?fe?eleaeqs:‘ferzo Meta
Propésito indicadores a los que se 90% Si medida definida Si q Si No aplica
les dio seguimiento enfla meta institucional para alcanzable
ser lograda
. Meta que
. . Unidad de
Componente Porcentaje de fichas de 100% Si medida definida Si requiere esfuerzo Si Meta No aplica
indicadores elaboradas en la meta institucional para alcanzable
ser lograda
Cumplimiento de la
elaboracion de las Meta que
actividades de Unidad de
- 9 o . ) - . requiere esfuerzo . Meta .
Actividad glrzr;:;lgzi,én 100% Si me:rl]dlz ?ﬁégda Si institucional para Si alcanzable No aplica
presupuestacibn y ser lograda
evaluacién
g:rl;]grlgzilggto dg ¢ Ialas‘ Unidad de requ,TAe‘:éaei?jerzo Meta
Actividad actividades de 100% Si me;irlldlg crjne;rlda o institucional para S alcanzable No aplica
seguimiento ser lograda
;:?(?:;T;g:to die :: Unigelt de re u?fe?éae(l?jerzo Meta
Actividad o 100% Si medida definida Si q Si No aplica
evaluacion de off 1a meta institucional para alcanzable
desempefio ser lograda
%ag?ngr?taacYg: ° er1(:1Iea} Unidad dg re uﬁ?;aei?ﬁerzo Meta
Componente | P 80% s medida definida s q si No aplica
Sistema de  Control €5 |2 meta institucional para alcanzable
Interno ser lograda
Cumplimiento de la Meta que
elaboracion de las Unidad de requiere eifuerzo Meta
Actividad actividades de disefo del 100% Si medida definida Si mgmucwonal ara Si alcanzable No aplica
sistema de  control en la meta P
interno institucional Ssi-legrada
Cumplimiento de la Unidad de Meta que
Actividad | &@bOracion de mejoras y | - g5, Si | medida definida si requiefe estugizo | freta No aplica
reformas  al  control ? en la meta institucional para alcanzable p
interno institucional ser lograda
Manual operativo de las Unidad de re u?ﬂz?éaei?jerzo Meta
Actividad | D! 1 Si medida definida Si 59 Si No aplica
areas emitido en la meta institucional para alcanzable
ser lograda
Eficiencia terminal de los Unidad de requ?i?éaei?ferzo Meta
Actividad acuerdos institucionales 80% St meedrlldlz ?]fggda St institucional para St alcanzable No aplicg
ser lograda
Cumplimiento de la Meta que
elaboracion Unidad de requiere egfuerzo Meta
Actividad seguimiento del | 100% Si medida definida Si d Si No aplica
calendario de actividades en la meta institucional para alcanzable
institucional ser lograda

www.imcpsaltillo.org

JesUs Acufia Narro #550
Republica Poniente

C.P. 25265

Tel. (844) 415 7451 / 416 4544
Saltillo, Coahuila; México

@ ColegioDeContadoresDeSaltillo
184
(®) @CCP_Sattillo



Colegio de Contadores
Publicos de Saltillo

Eficacia de la Unidad de re u%?éaez?jerzo Meta
Actividad presentacion del informe 1 Si medida definida Si d | Si | bl No aplica
anual de actividades en la meta institucional para alcanzable
ser lograda
Grado de avance en la Unidad de Meta que
Componente |mpl§rr)entacmn de 80% Si medida definida Si requiere esfuer%o Si Meta No aplica
Oficialia de Partes y en la meta institucional para alcanzable
Comunicacioén Social ser lograda
Porcentaje de oficios Unidad de e uﬁfe‘:alaaei?jerm Meta
Actividad controlados por oficialia 80% Si medida definida Si q | Si | bl No aplica
de partes on la meta institucional para alcanzable
ser lograda
Numero de actividades En
Actividad de comunicacién social proceso No Definir meta No Definir meta No Definir meta | Definir meta
realizadas
Nimero de Unidad de re uﬁ?ﬁleaecgjerzo Meta
Componente | observaciones 25% Si medida definida Si q Si No aplica
h 2 institucional para alcanzable
inherentes al area en la meta
ser lograda
Variacién de las Unidad de re u’?i?éae(;?jerzo Meta
Componente | observaciones 0% Si medida definida Si q Si No aplica
h - institucional para alcanzable
inherentes al area en la meta
ser lograda
Cumplimiento en Unidad de re uﬁier?éaec;lfﬁerzo Meta
Actividad transparentar la | 100% Si medida definida Si 9 | Si | bl No aplica
informacion on Iets, institucional para alcanzable
ser lograda
L Cumplimiento de e requ,TAeiaeiLfﬁerzo Meta
Actividad A 100% Si medida definida Si Si No aplica
actividad de control en la meta institucional para alcanzable
ser lograda
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J10 Presidencia

Nivel de oo e Unidad Orientada a Propuesta de
i eleralor Meta de Justificacion impulsar el Justificacion Factible Justificacion mejorade la
) medida desempefio
Porcentaje de Unidad de Meta que requiere
Fin sesiones de laJunta | si medida definida si  guiSiueizg si Meta No aplica
de Gobierno en la meta institucional para alcanzable
realizadas ser lograda
Grado de asistencia Unidad de Metaeitsl?erégwere Meta
. " . . "
Prop6sito gogﬁesmo.]untas de | 100% Si me:r\]dg Crfeletr;lda Si institucional para Si alcanzable No aplica
ser lograda
Porcentaje de Unidad de Meta que requiere
Componente con\_/ocatorlas_ 100% Si medida definida Si . .eSf“erZO Si Meta No aplica
realizadas en tiempo en la meta institucional para alcanzable
y forma ser lograda
Cumplimiento de las Unidad de Metaeiﬁferégwere Meta
Actividad actividades de [ 100% Si medida definida Si institucional Si | bl No aplica
Presidencia en la meta institucional para alcanzable
ser lograda
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Anexo 4 “Propuesta de Mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados”

MATRIZ DE INDICADORES DE DESEMPENO DEL Pp

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIOS DE

SUPUESTOS

Contribuir a garantizar el ejercicio efectivo de las

pensiones y los beneficios sociales de la DIPETRE
mediante una administracion basada en los

VERIFICACION |

Reporte de cobertura de

Las entidades aportantes pagan en

fn|Enopios recores do  Sequndad Soci SRS 92 o perciones, ‘gasos e | Lo Y fome e sporaciones
ustentabilidad Financiera, Certeza Juridica, funeral y préstamos A -
Transparencia y Rendicion de Cuentas, Eficacia, dQrgadigs otorgados la . legislacion 'y normatividad
e ) S aplicable
Eficiencia,  Austeridad, Fortalecimiento  del
patrimonio, Modernizacién
Las entidades aportantes pagan en
. Eficacia del gasto de | Reporte de gasto de |tiempo y forma las aportaciones
Las entld_ades aportantes a I‘a‘ DIPETRE cuentan administracion (1.5%) | administracion ordinarias, el déficit y la
con un incremento del déficit justificado y los recuperacion de préstamos
Propésito | trabajadores, pensionados, beneficiarios afiliados [ a5 Brtidagles abortantes bagan en
con una adecuada administracion de las pensiones Cobertura de | " i ; p | pt ge
y beneficios sociales obertura de fa gestion | qficios de gestion de cobro iemgo Yy togha fas aporiaciones
de cobro ordinarias, el déficit y la
recuperacion de préstamos
Porcentaje i o Las en'tidades aportantes pagan
. - g i o Reporte de efectividad |[en tiempo y forma las
Componente Admlnlstramon de Prestaciones y Beneficios | efectividad en el pago pensiones, gastos de | aportaciones ordinarias ol
L Sociales Implementada ge goensiones Y| funeral y préstamos déficit y la recuperacion de
eneficios sociales préstamos
Porcentaje de avance Programa anual de El personal de la DIPETRE se
Actividad 1.1 | Capacitacién al personal de la DIPETRE del programa anual de ca gcitacic’)n inscribe  a los cursos de
capacitacion P capacitacion y profesionalizacion
Oficio de requerimiento de
Cobertura del marco normatlw_dad, .
. . . N legal a las necesidades obsgrvacmnes de las|Las areas_de la DIPETRE detectan
Actividad 1.2 | Emision y Revision de Normatividad de la entidad y a los auditorias respecto a falta | las neqes@ades de reformas a la
impactos legales de 'normatlwdad_ y | normativa interna
normativa interna
institucional
Programa anual de trabajo
de control interno e
%Sg %gﬁtgz%?]ce endli informes de seguimiento | Se provee al area, de los recursos
Actividad 1.3 | Mecanismos de Control Interno 6 o ontrO] Programa _ar_]ual de trabajo presupuegtales necesar_ios para el
interno o!e adm|n|§traC|on de | desempefio de sus funciones
riesgos e informes de
seguimiento
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Eficiencia en el S . El personal del DIPETRE
e Informacion financierade . .
ejercicio de los administran de forma eficiente
la DIPETRE D
recursos los recursos publicos
Mejora y automatizacién de la gestion publica Se provee al érea, de los
Componente h ) L
2 para impulsar la transparencia y rendicion de Grado de recursos presupuestales
cuentas implementada N Reporte de tecnologias | necesarios para el desempefio
automatizacion de los ) i "
de lainformacion de sus funciones y el personal
procesos d . .
esempefia su trabajo de forma
correcta
- L L . variagiones Yel peyiodo El  personal del DIPETRE
- Administracion  del ejercicio  presupuestario | de los gastos por B : L -
Actividad 2.1 i - | Informacion financiera administran de forma eficiente los
utilizados para al pago de servicios personales concepto de servicios recursos pablicos
personales P
Variaciones del periodo
Administracion  del ejercicio  presupuestario | de los gastos por El personal del DIPETRE
Actividad 2.2 | utilizados para adquisicion de materiales, | concepto de materiales, | Informacion financiera administran de forma eficiente los
suministros y servicios generales suministros y servicios recursos publicos
generales
Administracion  del  ejercicio  presupuestario | Variaciones del periodo El  personal del DIPETRE
Actividad 2.3 | utilizados para adquisicion de bienes muebles e | de los gastos por | Informacién financiera administran de forma eficiente los
inmuebles concepto de bienes recursos publicos
. Las areas proveen de informacion
Cumplimiento de
- para generar el plan anual de
L . elaboracion e
Actividad 2.4 Elaboracién y revision del plan anual de desarrollo implementacion del Plan Anual de Desarrollo desar[ollo de software y se provee
" | de software de Software al area, de los recursos
plan anual de desarrollo .
presupuestales necesarios para el
de software = .
desempefio de sus funciones
Las entidades aportantes pagan
Componente | Administracion de Finanzas Publicas | Balance Informacion financiera Zgortaﬂ:?gqnpe?s yordil;loarrrinaas Iaesl
3 Implementada presupuestario - LDF déficit y la recuperacion de
préstamos
Eficiencia recaudatoria - I__as entidades aportantes pagan en
- - L . IS T Reporte de  eficiencia | tiempo y forma las aportaciones
Actividad 3.1 | Administracion de ingresos ordinarios del ejercicio (ingresos . S g
. L recaudatoria ordinarias, el déficit y la
ordinarios) ' .
recuperacion de préstamos
- gl : Las entidades aportantes pagan en
Eficiencia recaudatoria T B :
- - L . e . o e Reporte de  eficiencia | tiempo y forma las aportaciones
Actividad 3.2 | Administracion de ingresos extraordinarios (déficit) | del ejercicio (ingresos . i P
e recaudatoria ordinarias, el déficit y la
extraordinarios) - 5 .
recuperacion de préstamos
Eficiencia recaudatoria Las entidades aportantes pagan en
. Administracién de ingresos de otras cuentas por | del ejercicio | Reporte  de  eficiencia | tiempo y forma las aportaciones
Actividad 3.3 S ) L : 5 e
cobrar (recuperacion de préstamos) (recuperacion de | recaudatoria ordinarias, el déficit y la
préstamos) recuperacion de préstamos
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Emisién de informacién financiera (informes
mensuales, trimestrales y anuales)

Eficacia en la emisiéon
de la  informacion
financiera

Acuse de recibido del
Congreso del Estado y
acuerdos de la junta de
gobierno

Las areas de la DIPTRE proveen
los recursos necesarios para la
emision de informacion financiera

Actividad 3.5

Publicaciéon de informacién publica de oficio

Cumplimiento en
transparentar la
informacién

Reporte de transparencia,
acceso a la informacion y
proteccion de datos e
Informe del Instituto
Coahuilense de Acceso a
la Informacién

Las areas de la DIPETRE entregan
y/lo difunden la informacién
inherente a sus actividades
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Anexo 5 “Gastos Desglosados del Programa y Criterios de Clasificacion”

Direccidn de Pensiones de los Trabajadores de la Educacion
Avance Financiero de los Programas Presupuestarios del Ejercicio 2019
Egresos
P Clasificac | ificaci Ampliacion Por Ejercer Subejercicio /
rograma on on ) es/ . Diciembre Economia
presupuesta [ Funcional ... | Unidad Responsable del Pp Aprobado . Modificado Devengado Pagado
N Programati (Reduccion
rio (Pp) del Gasto ca (CP) es)
(CFG)
1 2 3=(1+2) 4 5 $ % $ %
Direccion 2.6 I $0 15.16
L Proteccion | Pensionesy | Direccion General $2,626,554.93 $145,262.81 $2,771,817.74 $2,351,474.63 $2,308,516.71 | 0.00% | $420,343.11 y
Institucional . L 00 %
Social jubilaciones
Finanzas 26 3
Y qe | Proteccion | Pensiones y | Direccién de Finanzas $10353,387.63 | $282,088.97 | $10,635476.60 | $6308.99649 | $6,18201035 | 0 | 0.00% | S4320480.1 | 4068
Social jubilaciones °
Cuentas
Administracié
;Eg:frl:g;e de 2.6 J.- Direccién de Administracién, $0 $4.442.566.4 | 24.01
Humanos Proteccién | Pensionesy | Recursos Humanos y Servicios | $18,723,289.14 | -$221,891.38 | $18,501,397.76 | $14,058,831.28 | $13,643,857.52 00' 0.00% ! 8’ : 0/
o Social jubilaciones | Generales °
Materiales y
Servicios
Administracié 2.6 J.- Direccion de Administracion,
n Eficiente de | Proteccién | Pensionesy | Recursos Humanos y Servicios $2,447,;338,468 $0.00 $2,447,638,468 | $2,375,472,740 | $2,372,304,131. | 30. 0.00% $72,165,728. 2.95%
! R L .88 .88 .45 18 00 43
Pensiones Social jubilaciones | Generales
Determinaci6
nde 2.6 I $0 $1,862,204.0 | 24.27
Pensiones y Proteccion | Pensionesy | Direccién de Prestaciones $7,160,483.13 | $512,439.50 | $7,672,922.63 | $5,810,718.55 $5,669,346.32 OO- 0.00% i 8' : %
Beneficios Social jubilaciones
Sociales
Asuntos
Juridicos 26 I . . $0 25.96
S Proteccion | Pensionesy | Unidad de Asuntos Juridicos $2,628,145.47 | $123,420.73 | $2,751,566.20 $2,037,254.67 $2,012,779.97 | 0.00% | $714,311.53 y
Institucionale . L 00 %
s Social jubilaciones
Transparenci
a, Acceso a
la 2.6 I $0 20.74
Informacion Proteccion | Pensionesy | Unidad de Transparencia $563,988.42 $173,787.94 $737,776.36 $584,798.10 $570,283.92 OO' 0.00% | $152,978.26 %
cony Social jubilaciones
Proteccion de
Datos
Tecnologias 2.6 J.-
dela Proteccion | Pensiones y | Unidad de Informatica $5,561,804.94 | $83340.78 | $5,645145.72 | $3,399,662.07 | $3,354,535.05 %% 0.00% $2'2455'483'6 378
Informacién Social jubilaciones ?
" 2.6 J.-
Secretaria Proteccion | Pensionesy | Secretaria Técnica $1,100,320.05 | -$768,331.31 | $421,988.74 $0.00 $0.00 $0- | 0.00% | $421,088.74 | 10000
Técnica 8 P 00 %
Social jubilaciones
2.6 J.- . 8
Presidencia | Proteccion | Pensionesy gf;gﬁgc'a de la Junta de | ¢ 71857805 | -$99,569.89 | $1,619,000.06 | $1,139,234.00 | $1,111,846.15 %% 0.00% | $479,774.97 2?))53
Social jubilaciones
. $2,498,165,021 $2,498,395,569 | $2,411,163,710 | $2,407,157,307. | $0. | 25.00 | $87,231,859.
Total del Gasto segun reporte por Programas 54 $230,548.15 69 33 17 00 % 36 3.49%
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Anexo 6 “Complementariedad y Coincidencias entre Programas”

¢Coincide )
Nombre del Modalidad Unidad o Poblacién Tipo de Cobertura Fuentes de con el ¢Se complementa - L
o 4 Propésito e A 5 hyd con el programa Justificacion
programa y clave Administrativa objetivo apoyo geografica  informacion programa
evaluado?
evaluado?
Los trabajadores, pensionados Los .
NS o trabajadores,
JO1 Direccién . L y beneficiarios afiliados a la pensionados y Pensiones y . Institucionales
Institucional J Direccién General | DIPETRE cuen_ta_n con Una | peneficiarios jubilaciones Coahuila DIPETRE
adecuada administracion de filiad |
los recursos publicos anieos alg
DIPETRE
Los trabajadores, pensionados
y beneficiarios afiliados a la
DIPETRE cuentan con una
administracion de los recursos | Los
JO2 Finanzas financieros, apegada a los | trabajadores,
Sanas y 3 Direccién de | principios de eficiencia, | pensionados y Pensiones y Coahuila Institucionales
Rendicion de Finanzas eficacia, austeridad, certeza | beneficiarios jubilaciones DIPETRE
Cuentas juridica, transparencia vy | afiliados a la
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